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 یتعالباسمه

 

  bmwو ام یب شرکت یابی بازار یاستراتژ و طیمح لیتحل

 

 

 

  SWOTکامل تحلیل بر تکیه با BMW برند تخصصی تحلیل

  BMWبرند

 برند با مالی خدمات ارائه ، BMW برند با خودرو تولید ، BMW برند با موتورسیکلت تولید : برند عملکرد ی حوزه

BMW 
 کشور( ۰۵۱ از بیش ) دنیا کل در : برند جغرافیایی عملکرد ی حوزه

 هیبریدی : برند معماری نوع

 آلمان مونیخ : برند مرکزی دفتر

 ۷۱۰۸ سال در یورو میلیارد ۴۱۰۱۸ – ۷۱۰۵ سال در یورو میلیارد ۵۷۰۲۵ : یورو( براساس ) برند درآمد

 ۷۱۰۸ سال در یورو میلیارد ۵۴۰۲ – ۷۱۰۵ سال در یورو میلیارد ۶۹۵۶ : ( یورو براساس ) برند سود

 ۷۱۰۵ سال در ۰۷۷۷۸۸ : پرسنل تعداد

 موتور شرکت موتورز، جنرال شرکت موتور، فورد شرکت ،LLC ، AG Daimlerگروه کرایسلر : برند اصلی رقبای

 شرکت از بسیاری و AG واگن فولکس ،موتور تویوتا موتورز، تاتا نیسان، موتور شرکت هیوندای، موتور شرکت هوندا،

 .دیگر خودروسازی های

 قهرمان یا : HERO برند شخصیت

 این است. جهان سراسر در سیکلت موتور و اتومبیل فروش و تولید سازی خودرو شرکت یک BMW صنعتی گروه

 ۷۲۵٫۷ تولید که است جهان در خودرو تولیدکننده بزرگترین و لوکس خودروهای کننده تولید بزرگترین شرکت

 .دارد اتومبیل میلیون

 BMWرساند می فروش به و عرضه بازار در مختلف مارک ۵ تحت را خود های موتورسیکلت و اتومبیل:  

Husqvarana , Motorrad , Royce-Rolls , Mini , BMW 
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 چین رد شرکت این که ) فرانسه. و بریتانیا آلمان، آمریکا، متحده ایالات چین، از: عبارتند شرکت این اصلی بازارهای و

 . (است فروخته سیکلت موتور و خودرو ۸۶۸،۱۱۱ از بیش خود BMW برند از تنهایی به فقط

  BMWبرند – خودر طبقه در SWOT جدول

 ضعف

 قوت

 
 .دارد مشتریان برای کمی محصولات سبد جهانی پورتفلیو برند یک عنوان به– 

 بالاست برند بدهی میزان– 

 است جهان در خودرو تولید در برندها ترین ارزش با از یکی– 

 .دارد متنوعی بازارهای از زایی درآمد و است فعال جغرفیایی متنوع گستره در– 

 .دارد چین بازار و چین در موفقی عملکرد– 

 .کنند می خلق راننده برای را عالی رانندگی تجربه تولید کامل مهندسی ی واسطه به محصولات– 

 .دارد الکتریکی و هیبریدی خودروهای رد صلاحیت– 

 است درآورده اجرا مرز به و طراحی آینده های روند و ها چالش با دیدار برای روشن استراتژی– 

 تهدید

 فرصت

 
 جهانی خودروهای بازار در رقابت افزایش– 

 دهد افزایش را ها هزینه است ممکن دولتی مقررات افزایش– 

 خودرو بازار در آمریکایی ایخودروه حضور و کیفی افزایش– 
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 سوخت قیمت افزایش– 

 مستقل ارزشمند خودروهای برای تقاضا و عمومی رفاه افزایش– 

 کشورها سایر پول واحد به یورو ارزش شدن ضعیف– 

 متنوع و خاص ، جدید های نسخه– 

 
 تهدید و فرصت – ضعف – قوت نقاط تحلیل

  SWOTجدول بر تکیه با BMW برند قوت نقاط

 است جهان در خودرو تولید در برندها ترین ارزش با از یکی

 برند فوربس البته است. دلار میلیارد ۵٫۸۰ ارزش با جهان برتر برند سومین ، BMWبرند ، Interbrandگفته طبق

 BMWلیست .در است کرده دلارمعرفی میلیارد ۴٫۷۴ ارزش به جهان، در خودرو ارزش با برند دومین عنوان به را 

 .کنند رقابت BMW با اند توانسته بنز مرسدس و تویوتا برندهای فقط خودرو برند میاسا

 از یکی BMW تجاری نام که است معنا این به و است شده ارزیابی مثبت برند اعتبار سنجش در BMW برند ارزش

 مهندسی کاملا نقلیه وسایل تولید در شهرت دارایBWM همچنین . است جهان در خودرو شده شناخته های برند

  .دهد می هدیه شما به را لوکس رانندگی یک تجربه که است شده

 رت موفق شرکت به بالا تجاری نام شناختن رسمیت به در تا کند می کمک شما به BMW برند در قوت ی نقطه این

 .کند معرفی آور سرسام تبلیغات هزینه بدون و سریعتر را برند به مربوط خدمات و محصولات و کنید عمل

 .دارد متنوعی بازارهای از زایی درآمد و است فعال جغرفیایی متنوع گستره در

 BMWو محصولات فروش برای بزرگ بازار چند تنها یا و آلمان بازار به ، آلمان در خود رقبای از بسیاری خلاف بر 

 .کند نمی تکیه خود درآمد کسب

 این که است جایی ، است چین کشور ، اش نقلیه وسایل فروش حجم و درآمد به توجه با BMW اصلی بازار از یکی

 یورو میلیارد ۴۵۶٫۰۵ فروش ۷۱۰۵ سال در و فروخته سیکلت موتور و خودرو دستگاه ۸۶۸،۱۱۱ از بیش شرکت

 .است BMW برند درآمد کل از ٪۷٫۰۲ تنها این حال، این با است. داشته درآمد
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 .دارد چین بازار و چین در موفقی عملکرد

 
 سال در دستگاه میلیون ۰٫۷۵ تنهایی به کشور این ، است جهان در خودرو فروش بازار بزرگترین از یکی چین کشور

 تحت را چینی خودروهای بازار تا تا کنند می تلاش خودرو سازندگان تمامی واقع در . است رسانده فروش به ۷۱۰۵

 .کند نمی صدقBMW  برند مورد در قانون این اما نیستند. موفق چندان معمولا البته که درآورند خود سلطه

Auto Brilliance  نام با چینی خودروسازی شرکت با قوی همکاری ی واسطه به چین در BMW موفقیت

 Groupکمپانی مختلف برندهای و مختلف محصول فروش و تولید هدف با چین در رسما BMW این . شد شروع 

  .گرفت نام ، Ltd. Automotive Brilliance BMWمشترک گذاری سرمایه

 .کند می تضمین را آینده فروش رشد و بازار در BMW موفقیت چین، در قوی مشارکت

 .کنند می خلق راننده برای را عالی رانندگی تجربه تولید کامل مهندسی ی واسطه به محصولات

 BMWرقابت آئودی و لکسوس بنز، مرسدس مانند سطحش هم رقبای با ، خود لوکس خودروهای بخش در عمدتا 

 لوکس ، دروخو راحتی مثل ، خود پیشرفته های فناوری بر تکیه با را خود خودروهای عمدتا شرکت این . کند می

 مخاطبان ایبر ساخت، بالای کیفیت تایید در عالی پشتیبانی و ، بودن فرد به منحصر ، خودروها بودن استثنایی و بودن

 BMW برند از عملکرد / قیمت نسبت بررسی با–  برند رقبای – خودروسازی های شرکت از برخی کند. می تشریح

 .کنند می استفاده سنجش معیار یک عنوان به

 .دارد الکتریکی و هیبریدی خودروهای در صلاحیت

 BMW۹ نام با را خود الکتریکی خودروی اولینi BMW بعد سال دو طول در. کرد منتشر ۷۱۰۹ سال در ، 

 ۹i BMW۷۱۰۸ سال در شد. تبدیل دنیا برتر خودروی سومین به،  BMWخودروهای برای جدید پلاگین یک 

 .دارد قرار (PHV) هیبریدی خودروهای بازار در و کرد معرفی بازار هب را iV تجاری نام با جدید هیبریدی

 را PHV ۵ و الکتریکی کاملا خودرو یک آن از پس و کرد اضافه خود ناوگان به را BMW، ۸ PHV  ،۷۱۰۶ سال در

 با و رساند می فروش به را نقلیه وسایل این از واحد ۰۱۱،۱۱۱ حاضر حال در شرکت این . کرد ارائه و بازارمعرفی به

 را خود الکتریکی صرفا خودروهای که دارد برنامه ،۷۱۷۱ سال در خود انداز چشم طبق خود، های موفقیت به توجه

 .کند می معرفی

 هینقل وسایل ساخت در آن شایستگی کند، رقابت هیبریدی خودرو بخش در تویوتا با تواند نمیBMW  چه، اگر

 .است رقبا اکثر از تر قوی الکتریکی و هیبریدی
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 .است درآورده اجرا مرز به و طراحی آینده های روند و ها چالش با دیدار برای روشن استراتژی

 BMWشود روبرو آن با است ممکن که است آینده های چالش با دیدار چگونگی مورد در روشن استراتژی دارای 

 هک جایی و کند می دنبال باید شرکت که آنچه از مشخصی برنامه و درک تا نندک می کمک شرکت به ها استراتژی

 .بدانند روشنی به را کند، می تمرکز را خود های تلاش

 مثال برای

 BMWندک ترعمل فعال نقلیه وسایل در آینده فناوری عنوان به الکتریکی و هیبریدی نقلیه وسایل روی باید. 

 را بارق عملکرد روی بررسی و تحقیق و – راننده به نیاز بدون خودروهای مورد در – مستقل رانندگی تولید روی تمرکز

 .دهد قرار خود فعالیت از بخشی

 .دهد ارتقا را دیجیتالی های سیستم به اتصال طریق از فعالیت و سازی دیجیتال در ها خودرو بالقوه توان

  SWOTجدول بر تکیه با BMW برند ضعف تحلیل

 .دارد مشتریان برای کمی محصولات سبد جهانی پورتفلیو برند یک عنوان به

 
 .است Royce-Rolls وBMW ،  Miniهای نام با مارک ۹ شامل تنها BMW خودرو کمپانی

 Rolls-های اتومبیل از مدل ۹۲۴۵ و MINI های اتومبیل از مدل ۹۹۴،۸۶۶ تنها شرکت این ،۷۱۰۵ سال در

 Royceمبلغ برند این فروش اینکه به توجه با فروخت. شده فروخته خودرو فروند ۷۸۸۲۸۴۵ مجموع از را خود 

 داده تشکیل برند این خودروهای فروش را BMW گروه درآمد کل از درصد ۴٫۵۷ است، بوده یورو میلیارد ۵۹۶٫۴۵

 فروش به وابسته شدت به شرکت این درآمد واقع در است، بوده BMW برند خودروهای به متعلق آن فروش اکثر که

 .است خود BMW لوکس

 واقع در دارد، تمرکز سواری خودروهای روی بر عمدتا مشتریان ذهن در شرکت این محصولات تداعی این، بر علاوه

 ،وانت نقلیه وسیله هیچ کمپانی این خاص. های سواری و متوسط و کوچک لوکس نقلیه وسایل تر، دقیق بصورت

 .سازد متفاوت را آن های ویژگی تا دهد نمی ارائه را ها اتوبوس یا و تجاری سنگین و سبک نقلیه وسایل

 از دتوانن نمی که ندارد متوسط درآمد یا پایین درآمد با کنندگان مصرف برای را خودرویی تجاری نام هیچ شرکت این

 ینگونها دهد، می قرار خطر معرض در را شرکت درآمد و شرکت موضوع این. ندارد کنند استفاده لوکس های ماشین

 در برندها از یکی یا کند می تغییر کنندگان مصرف ی سلیقه یا شود بدتر اقتصادی شرایط که هنگامی که بیندیشیم

 .آورد خواهد وجود به خودش علیه زیادی منفی تبلیغات کند، عمل ضعیف خود عملکرد از بخشی

 .بالاست برند بدهی میزان
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 پنج در ها بدهی این میزان . است کرده تبدیل دنیا مقروض کننده تولید شرکت بزرگترین به را او BMW های بدهی

 چشم افزایش است. رسیده یورو میلیارد ۰۹۱ به ۷۱۰۵ سال در و است یافته افزایش توجهی قابل طور به گذشته سال

 های گذاری سرمایه علت به عمدتا ها آن دلیل و شدند نمایان ۷۱۰۵ و ۷۱۰۸ های سال در BMW های بدهی گیر

 .است بوده اتوماتیک رانندگی و الکتریکی وسایل به مربوط آوری فن در بزرگ

  SWOTجدول بر تکیه با BMW برند فرصت تحلیل

 سوخت قیمت افزایش

 واردات رد سیاسی تغییرات به توجه با نزدیک آینده در رود می انتظار و بوده پایین گذشته سال چند در سوخت قیمت

 وانت یها کامیون مانند مصرف پر و بزرگ نقلیه وسایل برای تقاضا سوخت پایین های یمتق همواره یابد. افزایش نفت

 های قیمت از مندی بهره با کرایسلر فورد، موتورز، جنرال جمله از ها، شرکت از بسیاری . دهد می افزایش را…  و

  .اند کرده مصرف پر خودروهای و ها کامیون تولید به ، سوخت پایین

 محدوده در رقابت به تصمیم هیبریدی و کوچک خودروهای خطوط در گذاری سرمایه باBMW  ،زمان همین در

 وختس قیمت افزایش با همیشه کوچک نقلیه وسایل برای تقاضا معناست بدین این و کرد تر کوچک نقلیه وسیله

 .یابد می افزایش

 هوشمند خودروهای برای تقاضا و عمومی رفاه افزایش

 
 ، ندارند راننده به نیاز حرکت برای که ) هوشمند نقلیه وسایل روی بر کار حال در شرکت ۹۹ به نزدیک حاضر حال در

 تمام خودروهای تسلا، و فورد گوگل، جمله از ، ها شرکت از برخی. هستند ( … و شوند می کنترل دیجیتالی

 نمی مردم عموم برای را ها اتومبیل ها شرکت این از هیچکدام البته و کنند می آزمایش ها جاده در را خود هوشمند

  .شود می زده تخمین دلار میلیارد ۸۵ حدود در ۷۱۷۵ سال تا بازار این رشد روبه ارزش یا دقیق تقاضای فروشند.

 BMWهای مهارت بتواند باید نیاز صورت در و دهد افزایش را خود هوشمند تمام خودرو آوری فن توسعه باید نیز 

 .ماند خواهد عقب رقابت این در تسلا یا فورد گوگل، از اینصورت غیر در آورد، بدست را یازن مورد

 کشورها سایر پول واحد به یورو ارزش شدن ضعیف

 تجاری معاملات در شرکت استاندارد ارز یورو واقع در ) است یورو به منطقه کشورهای از BMW درآمد اکثریت

 همچنان ارز نرخ وجود، این با دارد. شرکت سود و درآمد بر کمی تاثیر یورو، ارز نرخ تغییرات بنابراین، است.( شرکت

 هایارز به نسبت یورو ارز نرخ کاهش که است معنی بدین این و دهد می قرار تاثیر تحت را دیگر کشورهای به صادرات

 .است شرکت نفع به دیگر،
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 تر ارزان متحده ایالات شهروندان برای BMW خودروهای که شود می باعث آمریکا دلار برابر در یورو ارز نرخ کاهش

 .کشورها سایر یا متحده ایالات به خودرو صادرات افزایش یعنی این و . باشند

 متنوع و خاص ، جدید های نسخه

 مواجه جدید های مدل انتشار فرکانس و بندی زمان با ای ملاحظه قابل طور به سازی خودرو های شرکت بازار سهم

 ساله پنج یا چهار زمانی های بازه خودرودر جدید های مدل دارند تمایل کنندگان مصرف تاریخی، لحاظ از است. شده

 بین در یا ملاحظه قابل تغییرات تنها و باشند داشته همراه به عجیبی های تکنولوژی ، باشند داشته توجهی قابل ارتقاء

 .باشد آنها

 BMWصنعت، در رقابت ماهیت و خودرو درون آوری فن با ارتباط در نندهک مصرف انتظارات افزایش به توجه با نیز 

 .است داده افزایش خودرو در روز به های مدل انتشار برای را خود استدلال

  SWOTجدول بر تکیه با BMW برند تهدید تحلیل

 جهانی خودروهای بازار در رقابت افزایش

 ه،نقلی وسایل تولید افزایش دلیل به است، رقابتی بسیار ضرحا حال در خودرو جهانی بازار که واقعیت این وجود با

 .یابد می افزایش بزرگ، بازارهای اشباع و – market niche – جدید بازارهای به ورود فناوری، سریع تغییرات

 رقابت الکتریکی خودروهای بخش در راBMW  الکتریکی، های ماشین با تسلا مانند جدید، خودروسازی های شرکت

 سازی خودرو صنعت این و کند می رانندگی خود های اتومبیل ساخت در سعی که گوگل، این، بر علاوه د.کن می

 قاضات از بیش مراتب به خودرو جهانی تولید ظرفیت که است حقیقت این از بیشتر رقابت کند. می تهدید را سنتی

 .داشت بر در حدوا میلیون ۹۰ از بیش جهانی حد از بیش تولید ظرفیت ،۷۱۰۵ سال در است.

 دهد افزایش را ها هزینه است ممکن دولتی مقررات افزایش

 ار سوخت وری بهره ابتکارات و هستند ای گلخانه گازهای انتشار کاهش به متعهد جهان سراسر در ها دولت از بسیاری

 برای را ولیدت های هزینه است ممکن محیطی زیست اقدامات چنین که دارد وجود خطر یک همیشه کنند. می تشویق

 لیدتو اکثر برای جدیدی تهدیدی کنونی رقابتی بسیار بازار در ها هزینه این و دهد افزایش خودرو کنندگان تولید

 .است کنندگان

 خودرو بازار در آمریکایی خودروهای حضور و کیفی افزایش

 فروش ۷۱۱۲ سال از بود. خودرو صنعت برای سال بهترین ۷۱۰۶ و ۷۱۰۵ های سال آمریکا، متحده ایالات در

 کرد می رقابت متحده ایالات در که خودروساز هر است. یافته افزایش درصد ۶ تقریبا متوسط طور به جدید خودروهای

 بهره آن از همچنین موتورز جنرال دهد. افزایش را خود فروش رقم توانست بازار سهم دادن دست از هنگام در حتی

 .فتگر

 حد از بیش بازار به توجه با جدید خودروهای فروش و یابد. می کاهش متحده ایالات در خودرو بازار رشد وجود، این با

 .رسید خواهد صفر به یا یافت خواهد کاهش آینده سال چند در اشباع،
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 BMW در یانسان منابع ها تیمسئول و ها نقش یبررس

 در است. یاطلاعات جامعه ندهیآ و یفعل منابع یها چالش به ییپاسخگو یبرا یعملکرد (HRM) یانسان منابع تیریمد

 کی زا شیب که است افراد تیریمد یتهایفعال و روندها ، عملکردها از یا مجموعه یانسان منابع تیریمد ، لوریت کلمات

 تیموقع از یانسان منابع یها جنبه ای افراد انجام در که است ییها هیرو و ها استیس نیا کند. یم ریدرگ را یمل نهیزم

 در یانسان منابع تیریمد مفهوم شود. یم انجام یابیارز و پاداش ، آموزش ، یغربالگر ، استخدام شامل یتیریمد

 فارغ کارمندان از آنها است. کارکنان و تیریمد درک در رییتغ به مربوط رایز است متفاوت BMW یها لیاتومب

 یانسان نابعم با ها شرکت ریسا با رقابت و رییتغ یبرا کنند فکر ریپذ انعطاف و متفاوت توانند یم که باهوش لیالتحص

 تمتفاو یمیت کار و تیخلاق و ینوآور با دیبا کار در افراد که است نیا شامل یانسان منابع تیریمد خواهند. یم خود

 در ها یاستراتژ تمام با را کار یروین و تیریمد رایز است مهم اریبس یتصاداق بنگاه هر تیموفق یبرا HRM کنند. فکر

 کند. یم حفظ زین را کارکنان فرهنگ و روابط بلکه دهد یم قرار خود کار محل در را افراد تنها نه نیا دارد. اریاخت

HRM یروین و فکر ، کار انجام از قبل که است نیا مناسب نقش و دارد کاربرد سازمان در ها برنامه از سطح هر در 

 همه دیبا آنها رایز کند یم حل را کارمندان و رانیمد نیب تعارضات و مشکلات نیهمچن HRM شود. جادیا یانسان

 ( https://www.ukessays.com.)منبع:دهند گزارش سازمان در HRM بخش به را زیچ

 BMW در یانسان منابع یمعرف

 شد. سیتاس ۰۵۴۰ سال در و است لیاتومب نهیزم در یادیز تجربه یدارا که است یآلمان شرکت کی اساساً و ام ب

 سهم نیهمچن و کند جادیا افزوده ارزش تا کند یم خود یانسان یها یورود صرف را یشتریب نهیهز شرکت نیا

 برتر تیفیک ارائه به قادر که BMW متخصص کنانکار کند. یم جادیا را خود یرقابت تیمز یانسان منابع از آن دهیچیپ

 نقش BMW در زین یاقتصاد رکود زمان در یحت یانسان منابع هستند. بازار در یمشتر تجربه با خدمات و محصول

 یستگب بازار ییتوانا و یمال طیشرا به نیا اما کنند. یم یگذار هیسرما یانسان منابع یرو آنها رایز کند یم فایا یمهم

 از شیپ بودند. کرده یگذار هیسرما خود سازمان در دیجد تیریمد یها میت استخدام و آموزش توسعه در آنها رایز دارد

 گسترش یبرا خود یمکانها و محصولات به فقط کارمندانش و داد ینم تیاهم خود یمشتر خدمات به BMW نیا

 رد است. مهم رقابت و بازار در تیموفق یبرا آنها تیریمد و یانسان منابع که شدند متوجه بعداً اما دادند یم تیاهم آن

BMW هب آنها یسازمانده و مواد و دیتول دیجد یروشها از استفاده با آنها یبازارها بهبود و رییتغ یانسان منابع هدف 

 بهبود و شتریب ارزش افزودن یانسان منابع تیریمد هدف BMW در شهیهم مثل است. یمشتر خدمات یعال روش

 یبرا را افراد که است نیا BMW در HRM یاصل هدف است. آن ییخودرو محصولات افزوده ارزش در نهیهز نسبت

 تهداش یشتریب تیخلاق و دیتول ، دارند یشتریب یور بهره تیریمد کارکنان که یزمان و آنها کنار در یطولان مدت

 یذارگ هیسرما آن توسعه و یانسان منابع یرو دائماً شرکت نیا زین یاقتصاد رکود در شوند. یم ماهرتر مشاغل ، باشند

 بود. کرده

 BMW در یانسان منابع یها یاستراتژ
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BMW منابع یاستراتژ سازمان نیا در دهد. یم انجام خود سازمان در را یخوب اریبس یها یاستراتژ که است یشرکت 

 و بخشد یم بهبود را خود محصولات یاستراتژ نیا از استفاده با BMW و شود یم اعمال سازمان کل یبرا یانسان

 به امر نیا دارد. آن کارمندان و BMW سازمان در یاتیح اریبس نقش یاستراتژ نیا کند. یم جلب را یمشتر تیرضا

 محصولات و کنند جادیا خود انیمشتر یبرا را یدیجد خدمات و محصولات و کرده جادیا ینوآور تا کند یم کمک آنها

 اشتباه به BMW نیا از شیپ .ردیگ لیتحو و دسترس در دهند یم گسترش را خود تیفعال که یمناطق تمام در را آن

 یانسان منابع به آنها رایز کرد ینم درک را خود انیمشتر یازهاین و ها ییتوانا و کرد یم دیتول را ودخ محصولات

 انندتو یم اکنون نیبنابرا بردند یپ آن منابع قیدق تیاهم و یمعن به آنها یمدت از پس نیبنابرا دادند ینم تیاهم

 کرده ریپذ انعطاف را خود کارمندان و سازمان اکنون و ام یب ها یمشتر کنند. توجه آن یبازارها و بازارها به شتریب

 ارائه با یانسان منابع یها یاستراتژ کنند. رییتغ بازار در خود انیمشتر یازهاین و یفناور به توجه با بتوانند تا است

 رازد در ات کنند یم کمک آنها به ، ندهیآ یبرا مدت بلند یازهاین و تعهدات ، تیفیک نیبهتر با خدمات و محصولات

 نهیهز کم محصولات ارائه یاستراتژ نیا در BMW هدف باشند. داشته مناسب مراقبت مردم به مربوط مسائل از مدت

 یقابتر بازار در آن محصولات ساختن فرد به منحصر و بالا ییتوانا با کار یروین نیتأم آنها یاصل هدف .ستین آنها به

 بتوانند تا دهند توسعه را خود یها مهارت و کرده نوآورتر را آنها تا ستا خود کارکنان و رانیمد فکر به BMW است.

 :است BMW یانسان منابع یها یاستراتژ ریز موارد آورند. دست به را ییبالا اهداف و اهداف

 یانسان منابع تیریمد عنصر نیمهمتر نیا است. BMW یاستراتژ و کار نیاول نامزدها انتخاب :نشیگز و استخدام

BMW .یکس شامل نیا دهد. مطابقت را کار طیشرا بتواند که کنند انتخاب را ینامزد دیبا آنها مرحله نیا در است 

 در دنیفرآ نیاول کند. جذب خود محصولات فروش یبرا ار ها یمشتر ، کند ییشناسا را بازار طیشرا تواند یم که است

 هندد یم توسعه خود یشغل تیرضا مورد در را شخص مشخصات آنها سپس و است نقش لیتحل و هیتجز ، ندیفرآ نیا

 یغربالگر در کند. ییشناسا را ها برنامه یغربالگر سپس و یمشتر جذب یبرا را بازار طیشرا خواهد یم او سپس و

 را داوطلب شاتیآزما و یابیارز ، مصاحبه آنها نیا از پس کنند. یم رد ای انتخاب را شده انتخاب نامزد آنها ، ها مهبرنا

 منابع آنها ، کند یم عبور مصاحبه نیا از نامزد که یهنگام دهند. یم انجام رد ای انتخاب مورد در یریگ میتصم یبرا

 دهند. یم شنهادیپ سازمان در کار به را شخص زیچ هر از شیب و کنند یم یبررس را نظر مورد رزومه در موجود

BMW داوطلب آنها کند. یم یرویپ خود واضح یروشها و مشخصات با خوب اریبس انتخاب روش کی از مدت دراز در 

 در نقش بودن مناسب کنند. یم قضاوت ، کند یم فراهم آنها یبرا را لازم منافع که ینقش بودن مناسب به توجه با را

 غلش مشخصات با مطابق تا کند یم کمک یو به که است فرد یشخص یهایژگیو و تجربه ، مهارت ، دانش شامل لشغ

 یزیر برنامه یدرست به افتهی سازمان طور به آنها ندهیآ یازهاین به توجه با جذب و انتخاب روند نیا تمام کند. عمل

 املش بلکه ستین آنها محصولات فروش شامل که نجاآ از ، است انتخاب ندیفرآ از یبخش که یمشتر جذب است. شده

 نقش ، است لوکس تیامن و یراحت از یآگاه و رهیغ و ونیزیتلو ، نترنتیا ، مجلات ، ها روزنامه در BMW مارک غیتبل

 طایاحت شتریب دیبا آنها اما شود یم یتجار غاتیتبل در نیسنگ یها نهیهز شامل نیا .BMW محصولات دارد. یمهم

 کنند. صرف غاتیتبل در خود اشتغال یابیبازار یبرا یاستراتژ نیا از صورت هر در و کنند

 کند پر را درخواست فرم دیبا داوطلب ، BMW یانسان منابع تیریمد انتخاب و استخدام از مرحله نیا در :یغربالگر

 یم کمک یسازگار شیافزا و روند تیفیک بهبود به نیهمچن و دهد یم نشان نقش یبرا را شخص یذهن تیفیک که

 نییپا و بالاتر سطح تفاوت که را خود الاتquestions س ریسا و یستیز یها داده دیبا فرد ، درخواست فرم در کند.

 کند. پر ، دهد یم نشان را عملکرد
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 ییاتوان توانند ینم آنها صورت نیا ریغ در ، است مهم اریبس کرده اقدام نقش نیا یبرا که یفرد با مصاحبه :مصاحبه

 ، مصاحبه نیا در شود. یم انجام BMW خط رانیمد توسط روند نیا کنند. قضاوت را داوطلب یجسم و یروح یها

 استفاده مورد معمولاً  روش نیا دارند. دلخواه موارد ، یلقب تجربه درباره یالاتquestions س ، یطولان یها بحث آنها

 ند.ک قضاوت کار یبرا دایکاند تخصص مورد در تا کند یم کمک کننده مصاحبه به که است یتیمل چند سازمان هر در

 ستیل یدرست به مصاحبه نیا سوالات ر؟یخ ای کند یراض را شغل تواند یم فرد ایآ که کنند قضاوت توانند یم آنها

 نیا در که یپاسخ مقابل در داوطلب و آورند بدست انتقاد ای قضاوت استاندارد مورد در یخاص اطلاعات تا اند شده

 کند. کسب ازیامت ، است داده ارائه مصاحبه

 

 داوطلب تیشخص و ییتوانا شیآزما ، شود یم دنبال BMW یانسان منابع بخش توسط که یگرید ندیفرآ :آزمون

 را داوطلب دقت و محصولات از یآگاه ، پیتا سرعت ، واژگان ، دانش مانند استعدادها آنها ییتوانا آزمون در است.

 و رفتار ، نگرش ، یفرد یها یژگیو که است یتیشخص یها آزمون گرید طرف از کنند. یم یریگ اندازه ای شیآزما

 مشکلات با آنها برخورد نحوه ییتوانا و یفرد یباورها نیهمچن آنها روش نیا در دهد. یم نشان را داوطلب یها ارزش

 در داوطلبان تست ندیفرآ نیا در کنند. یم شیآزما را سازمان در آنها یابیبازار و کننده قانع قدرت ای محصولات فروش

BMW ، تیشخص یها آزمون تا هستند خطا بدون و سازگارتر ییتوانا یها آزمون. 

 وزهامج ، کار سابقه ، تیصلاح ، یلیتحص مدارک دیبا کننده مصاحبه ای ریمد ، داوطلب شیآزما از پس مراجع: یبررس

 شرط هب را نامه شنهادیپ ، منابع یبررس از پس آنها کند. یبررس را یبهداشت مشکلات و یفریک سوابق ژهیو یبررس و

 دهند. یم شرط و دیق بدون ای مشروط

 توسعه و آموزش

 ، شود یم شنهادیپ یو به که ینقش آموزش از شود یم مجبور ، نامزد نشیگز و ینامزد مراحل گذراندن محض به

 مزدنا یا حرفه و یشخص اتیخصوص توسعه به که است یضرور شغل عملکرد بهبود یبرا آموزش ندیفرا نیا بگذرد.

 و رکارآمدت افراد رشد و یریادگی در که تاس یا حرفه یمهارتها توسعه و یگریمرب شامل آموزش نیا کند. یم کمک

 آموزش ، کار از خارج ای کار محل در آموزش ، یرسم ریغ آموزش از عبارتند آموزش مختلف انواع هستند. مثرتر

 یها سبک چگونه که دهند یم خود کارمندان به را آموزش نیا آنها .یفن آموزش و رفتار رشد ، مهارت و محصول

 آموزش نیا در دهند. توسعه را آنها یتیشخص یها پیت نیهمچن و محصولات یطراح ، مواد ، یریادگی مختلف

 هنیهز کمک آنها آموزش دوره نیب و شود یم انجام متیق گران و نیسنگ آلات نیماش و زاتیتجه از استفاده نیهمچن

 گام ابتدا در و ام یب .شود یم کار در آنها عملکرد بهبود باعث زاتیتجه و آلات نیماش مورد در آموزش نیا شود. یم

 باعث و دهد یم پوشش را آنها یتیامن و یبهداشت مسائل و دهد یم آموزش خود کارمندان به را کوچک و آسان یها

 یبرا یا عمده یها چالش با خط رانیمد ، آموزش نیا در است. سازمان نیا در تیعضو یبرا خود کارکنان افتخار

 یم رانیمد هستند. روبرو سازمان در موجود یاه حل راه افتنی و حل یبرا هارتم و تیشخص ، نفس به اعتماد جادیا

 به آنها .باشند شرکت در کیاستراتژ و یکیتاکت سطح در تیفعال یبرا یکاف و مولد ، نوآور ، خلاق کارآموزانشان خواهند
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 عقب یمشکل هر در هرگز و کنند جستجو است شده داده آنها به که را یا فهیوظ تیمسئول تا دادند آموزش آنها

 اندرس انیپا به ، است شده داده یو به که را یا ژهیو نقش توسعه و پرورش و آموزش روند کارآموز نکهیا از بعد نمانند.

 ودخ فیوظا انجام در تا دهند یم صیتشخ آنها بودن زیآم تیموفق یبرا را آنها و اندازند یم پشت آنها به خط رانیمد ،

 کنند. جادیا زهیانگ یخوب به

 مانند ییشرکتها یبرا یادیز ارزش با یگروه و یفرد سطح در آموزش یبرا نسبت که افتیدر توان یم جهینت در

BMW آموزش یحت کنند. فراهم خود محصولات مورد در را انیمشتر تیرضا توانند یم آنها رایز ، است افتهی شیافزا 

 BMW گروه است. گرفته قرار فشار تحت رقبا توسط رایز ، است داده انجام یاقتصاد رکود زمان در و ام یب که ییها

 یروهاین که است کرده افتتاح آموزش اتاق ۷۱ و کارگاه ۹۱ از شیب با Reading یکینزد در را یآموزش یآکادم

 یندگینما واحد ۷۱۱۱ در را خود کارگران تعداد تا است یزیر برنامه حال در BMW کند. یم جذب را متخصص

 کارآموز ارتقا برنامه کارآموز توسط ینظر و یعمل طور به و ام ب .ابدی شیافزا سیانگل در نهاآ رشد تا دهد شیافزا

(TPP) گانیرا ییغذا یها وعده با رهیغ و نو سال ، سمسیکر در پاداش پرداخت یایمزا با یا انهیرا یها برنامه و ، 

 قرار خود کارآموزان اریاخت در امکانات نیبهتر اب را یآموزش یها برنامه نیبهتر آنها دهد. یم آموزش را خود کارآموز

 کنند. جادیا خود عملکرد بهبود یبرا یشتریب زهیانگ و کنند دایپ یشتریب نفس به اعتماد تا دهند یم

 ییاجرا تیریمد

 عملکرد تیریمد استتت. مهم ستتازمان اهداف و اهداف به یابیدستتت یبرا ابتدا در کارکنان و رانیمد عملکرد BMW در

 یارک میت ای فرد عملکرد و ها ییتوانا توسعه به و دارد همراه به را تیموفق که است یا افتهی سازمان و یاستاست ندیفرا

 ای مندانکار به توانند یم که است سازمان در یرهبران ای رانیمد توسعه یانسان منابع تیریمد یاستراتژ کند. یم کمک

 یم که هستتتند یکستتان تنها رانیمد ستتازند. کارآمد و ثرeffective م را آنها عملکرد تا کنند کمک خود ردستتتانیز

 و نندک تیفعال هر ریدرگ را آنها و کرده تیریمد را کارگران عملکرد ، آنها از کارکنان انتظارات دانستن و درک با توانند

 در BWM یانسان منابع تیریمد بخشد. بهبود ستازمان در را آنها عملکرد تیفیک تواند یم که بخواهند بازخورد آنها از

 صیتشخ آنها و کند یم شتریب اهدافشان و اهداف یریادگی یبرا را آنها که استت عملکرد نیا یرو بر شتتریب کار حال

 یم آنها قیطر از که دارد وجود شرکت در عملکرد یابزارها نیا از استفاده یبرا تیریمد به یشتتریب ازین که دهند یم

 دهیا و ها دگاهید کارمندان ، تیریمد نیا در چارچوب دهند. توسعه را خود یها مهارت و ها مهارت ، ها یبررس توانند

 بهبود و یریگ اندازه یبرا یبهتر یها روش بتوانند تا گذارند یم اشتتتتراک به خود رانیمد و رهبران بتا را خود یهتا

 رموث طور به طیمح در را خود عملکرد و ام یب چگونه که دهد یم نشتتتان و ام یب عملکرد تیریمد کنند. دایپ عملکرد

 و کنند یم اجرا را خود اهداف ، اهداف ، ها برنامه چگونه آنها که دهد یم نشتتان شتترکت نیا عملکرد دهد. یم انجام

 حفظ و عملکرد تیریمد با بهتر جینتا به یابیدستتتت BMW تیریمد میت هدف بود؟ خواهد چگونه آنها عملکرد جهینت

 و آنها نیب فرهنگ ای رابطه کی توسعه ای جادیا خط رانیمد یاصتل هدف استت. خود یکار میت عملکرد یاستتانداردها

 استتت. آنها یتجار یندهایفرآ و ها هیرو یها مهارت و عملکرد مداوم بهبود تیمستتئول یجستتتجو یبرا آنها کار یروین

 به را خود شتترکت اهداف خط ریمد یعنی ، کند یم تیرعا عملکرد تیریمد در BMW که دارد وجود یخاصتت اصتتول

 ، کند یم روشتتتن خود کارگران یبرا را اهداف ، دهد یم انتقال یگروه و یفرد ستتتطح در خود یانستتتان منابع بخش

 ودخ ردستانیز ، بازخورد ، کند یم دایپ حل راه عملکرد بهبود یبرا و اردگذ یم اشتراک به و کند یم درک را مشکلات

 منابع میت نیا توسط یاساس اصول نیا .دیکن قیتشو آنها نیب تیشتفاف و متقابل احترام ، صتادقانه و باز ارتباط یبرا را
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 توان یم نیا در کند. یم یاری عملکردشتان تیریمد بهبود در را آنها مطمئناً و شتده یستاز ادهیپ یدرستت به یانستان

 و شدان ، ها مهارت ، عملکرد بهبود یبرا آنها کار یروین یبرا رانیمد از یبانیپشتتتت عملکرد تیریمد که گرفت جهینت

 است. خود کار انجام هنگام آنها تجربه

 کارمندان: روابط

 مشارکت و یریدرگ است. یانسان منابع یاستراتژ از یبخش عنوان به و مهم اساسا   کارمندان با رابطه مدرن دوران در

 یوق چقدر یطولان مدت یبرا رابطه نیا حفظ یدشوار و آنها نیب رابطه که دهد یم نشان سازمان در رانیمد و کارکنان

 عملکرد و روابط ما یمستق که دارند مشارکت روش نیچند در دخو کارمندان با مداوم طور به رانیمد BMW در است.

 کار یبرا یشتریب تعهدات بتوانند تا است دانکارمن روابط حفظ رانیمد یاصل فهیوظ بخشد. یم بهبود سازمان در را آنها

 کارگران اتتعهد و مشارکت بر عمده بطور BMW ریمد باشند. میسه آنها عملکرد در ثرto م طور به و کنند جادیا خود

 به شرکت در تیعضو هنگام BMW که دارد وجود یاریبس یایمزا دارد. تمرکز خود کارمندان روابط حفظ یبرا خود

 ، لاتیطتع حقوق ، یینایب و یدندانپزشک مهیب ، سالانه یها پاداش ، یپزشک یها مهیب مانند دهد یم ارائه خود کارمندان

 مدت لندب طبق تیمعلول مهیب ، یپزشک یها نهیهز ، مرگ و تصادف مهیب شامل هک العمر مادام یها مهیب ، لاتیتعط حقوق

 آموزش توسعه و آموزش ، یاستعلاج یمرخص ، روز یشخص حقوق ، شود یم پرداخت کامل طور به که مدت کوتاه و

 ایمزا نیا .اردد کارمندان با ارتباط حفظ در یمهم نقش دهد یم خود کارمندان به BMW که ییایمزا همه نیا .گانیرا

 حال در BMW ارشد رانیمد بخشد. بهبود کار دیتول در را کارکنان سهم و عملکرد تا کند یم کمک سازمان به نیهمچن

 و نیبزرگتر تنها BMW هستند. گرید یها شرکت در شاغل کارگران برابر دو به خود کارکنان پاداش و حقوق شیافزا

 روابط بهبود در و ام یب است. وردهآ بدست سازمان ارشد رانیمد همانند را اژمونت کارگران پاداش که است یشرکت نیاول

 باعث و کنند یم کار یکوش سخت و یفداکار با آنها که یطور به ، دهد یم نشان خود از یبزرگ سهم کارمندان با

 و شفاف وابطر جادیا حال در آنها که گفت خود مصاحبه در BMW یسخنگو شوند. یم شرکت دیتول و فروش شیافزا

 ها مافوق هب آنها باشد. داشته وجود کارگران و رانیمد نیب یا فاصله چیه دینبا که یطور به هستند خود کارمندان با منظم

 و انریمد با نیهمچن و ام یب دارد. یبستگ کارمند هر عملکرد و فروش ، شرکت سود به ردستانیز و دهند یم پاداش

 رکود زمان در است. مناسب یاقتصاد رکود زمان در تجارت که گذارد یم اشتراک به را ییسودها خود ارشد رانیمد

 خود کارگران استخدام یبرا BMW یبرا یخوب روش نیا ، کند یم قیتشو و قیتشو را کارگر سود میتقس ، یاقتصاد

 است: گرفته نظر در کارمندان با ارتباط بهبود یبرا BMW که دارد وجود یخاص عوامل است.

 در است. تانردسیز از رانیمد نییپا به رو ارتباط ، کند یم حفظ را کارمندان رابطه که یعامل نیاول :نییپا به رو ارتباطات

 یرهبر دهنده نشان نیا ، دهند آموزش و دهند آموزش سازمان در آنها نقش به نسبت را خود کارکنان دیبا رانیمد امر نیا

 کند. دنبال ها تیمسئول و فیوظا یاجرا یبرا را خود ریمد است مجبور کارمند آن در که است

 ردستانیز از نیهمچن .ستین ردستانیز تا رانیمد از فقط روابط بهبود یبرا گرید عامل حل: راه افتنی و بالا به رو مساله حل

 حل راه نافتی و دیجد نظرات ، ها دهیا جادیا با و کنند یم شرکت یریگ میتصم ندیفرا در ردستانیز که خود مافوق تا
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 به رهیغ و ها ینظرسنج و ها طرح ، مختلف شنهاداتیپ با امر نیا کنند. یم تیاحم مشکلات حل در خود رانیمد از ، یفور

 کنند. حفظ را یهمکار روابط تا دهد یم زهیانگ آنها

 یتیمسئول ای فهیوظ در دو هر دخالت و مشارکت آنها رانیمد با کارکنان روابط بهبود از یگرید دسته :فیوظا در مشارکت

 ارک در شده انجام فهیوظ دیبا آنها آن در که است شغل یبازطراح شامل نیهمچن امر نیا است. شده داده آنها به که است

 ودر یم انتظار است. یندگینما و یا مشاوره ، یمال مشارکت و ارکتمش شامل کار در مشارکت نیا دهند. گسترش را

 ، هدافا به یابیدست و لیتکم یبرا آنها باشند. داشته یشغل فیوظا ینگهدار و توسعه در یمهم نقش کارمند و ریمد

 میتقس آنها نیب را خود تعهدات و کنند یرویپ دیجد یها یاستراتژ و ها کیتکن از دیبا خود سازمان فیوظا و اهداف

 .کنند

 :یشخص تیریمد

 به یابیدست در HRM BMW کارمندان است. یشخص تیریمد ، BMW در یانسان منابع تیریمد گرید مهم یاستراتژ

 و آموزش ، تیصلاح ، آموزش رانیمد ، یشخص تیریمد ستمیس نیا در کنند. یم تیریمد را کارمندان اهداف و اهداف

 که است دتم کوتاه و مدت بلند اهداف به یابیدست در کارکنان تیهدا ندیفرآ نیا کنند. یم تیریمد را کارکنان تجربه

 تیریمد نند.ک مقابله تیوضع در رییتغ گونه هر با باز تیذهن و یهوشمند با تا کند یم ریپذ انعطاف یکاف اندازه به را آنها

 است ریز موارد شامل یشخص

 توجه با ار ها میت دیبا رانیمد است. سازمان در یشخص تیریمد ستمیس در مهم فهیوظ کی نیهمچن یساز میت :یساز میت

 یشتریب قدرت تشرک کارمندان در آنها به و کند حفظ را میت نیب تفاهم دیبا ریمد بسازند. کار یروین تیصلاح و تجربه به

 بدهد.

 امانج یا تهیکم و کارمندان یبرا را مصاحبه دیبا رانیمد که است یمعن نیا به ثرmeeting م جلسه نیا موثر: جلسات

 و بحث شود. آماده و یزیر برنامه تا رندیگ قرار مقاصد و اهداف ، جلسات کار دستور در دیبا آنها آن در که دهند

 نیا یزاربرگ مکان و مکان ، زمان دیبا یشخص تیریمد ، جلسات نیا میتنظ ضمن جلسات. نیا در مناسب افراد مشارکت

 کند. نییتع را جلسات

 لیکمت یبرا یزیر برنامه و یساز آماده زمان دیبا آنها است. یشخص تیریمد نکته نیمهمتر زمان تیریمد زمان: تیریمد

 یشغل و یخصش یزندگ نیب تعادل دیبا آنها کنند. تیریمد سازمانها اهداف به یابیدست یبرا را خود یتهایمسئول و فیوظا

 کنند. حفظ را خود

 موثر یریگ میتصم
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 یانسان منابع میت عملکرد به موثر یریگ میتصم .ردیگ یم موثر یریگ میتصم یبرا را افراد میتصم BMW یانسان منابع میت

 که دهد یم نشان را خدمات و محصولات دتریجد و بهتر یبرا شده اتخاذ ماتیتصم تیفیک میت عملکرد دارد. یبستگ

 به BMW در یعلم ئتیه یاعضا که است روز چند نوناک شود. یم خود محصولات دیخر یبرا یمشتر جذب باعث

 در کار امهنگ در خود نفس به اعتماد و ها ییتوانا بهبود با تا کنند یم کمک شده لیالتحص فارغ و وارد تازه آموزان دانش

 وعن دو هر باشند. بزرگ اسیمق در ای کوچک اسیمق در توانند یم ماتیتصم .رندیبگ درست یها میتصم ، سازمان

 نهاآ یها یاستراتژ در قسمت نیمهمتر رایز شود یم اتخاذ یانسان منابع تیریمد میت توسط و BMW در یریگ میصمت

 و زمان ، انمک به مربوط عمدتا کوچک اسیمق ماتیتصم .رندیبگ نظر در را ماتیتصم تیفیک عمدتا دیبا آنها و است

 یانرژ و وقت شامل زین بزرگ اسیمق ماتیتصم شود. یم لشام را یانرژ و زمان مانند یمنابع که است یبعد جلسه مکان

 نیا است. گرید یها نهیگز مورد در یریگ میتصم و پروژه کی یطراح مورد در یریگ میتصم اما شود یم یادیز

 ارآمدک و موثر سازمان تیموفق یبرا را میتصم تواند یم که شود یم گرفته میتصم BMW در HR میت توسط ماتیتصم

 کمک تدرس و موثر یریگ میتصم در آنها به که ردیگ یم نظر در را مهم نکته سه سازمان نیا در یانسان منابع میت سازد.

 میت و رانیمد نیب ارتباط دیبا آنها صورت نیا در .رندیبگ نظر در یریگ میتصم یبرا را طیمح دیبا آنها ، اولا  کند. یم

 یها روش ای روش ، دوم مرحله در کنند. برطرف را خود نیب تعارضات و بخشند بهبود را تیفیک بتوانند تا نندیبب را یکار

 استفاده موثر یریگ میتصم یبرا BMW که است یابزار مورد نیآخر و SWOT لیتحل و هیتجز توسط یریگ میتصم

 کند. یم

 نهیگز و ودش حل اهدافشان و اهداف به دنیرس یبرا مشکلات تا کند یم کمک تیریمد در یریگ میتصم :یریگ میتصم

 ندیافر در تا دهند یم حق خود ردستانیز به رانیمد رانیمد نیا در شود. فراهم آنها یها برنامه یاجرا یبرا ینیگزیجا یها

 کند. یم کمک آنها نیب یهمکار و تفاهم حفظ به که کنند یبانیپشت خود مافوق از و کرده شرکت یریگ میتصم

 ها هیتوص

 

 شرکت که دارد وجود زین ییدهایتهد و ضعف نقاط ، نیا یجا به BMW راه در موجود یها فرصت و قوت نقاط نظر از

 محصولات متیق دینبا نیبنابرا دارد رقابت بازار در BMW میدان یم که همانطور کند. برطرف HRM میت عملکرد با دیبا

 ازارب در آنها فروش صورت نیا ریغ در دهند کاهش را خود خدمات و محصولات متیق دیبا آنها ببرند. بالا نقدریا را خود

 شدن یجهان ، سوخت متیق شیافزا ، دارد وجود یاقتصاد رکود دوره نیا در میدان یم که همانطور شد. خواهد کند

 را خود یها متیق BMW اگر نیبنابرا ، هستند گسترش حال در دوره نیا در یخودروساز یها شرکت شتریب و بازارها

 و سبک فروش که بازار در است یرقابت گرید نهیگز دنبال به یمشتر و شد خواهد ساز مشکل BMW یبرا دهند شیافزا

 یموثر ماتیتصم ، موجود یها ضعف و داتیتهد به توجه با دیبا تیریمد میت کند. یم کند را کارمندان عملکرد و کار

 در انیمشتر که است روز چند اکنون کند. یطراح یآلودگ رفتنگ نظر در با را دیجد محصولات دیبا BMW کند. اتخاذ
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 ییها یاستراتژ نهاآ با مقابله یبرا دیبا یانسان منابع میت نیبنابرا ، کنند یم کسب یشتریب دانش و یآگاه محصولات مورد

 ندارد. خود محصولات دیخر به یا علاقه چیه یمشتر که کند حاصل نانیاطم دیبا و کند هیته

 یتیجمع یها چالش به ییپاسخگو یبرا یاقدامات بسته / امروز فردا فکر :HR Group HR BMW استیس

 / https://www.press.bmwgroup.comمنبع:

 نکته پنج رب متمرکز اقدامات جامع بسته کی با یتیجمع توسعه اثرات با مقابله یبرا را یاقدامات حاضر حال در BMW گروه

 دهد. یم انجام یاصل

 دهد یم انجام آن اثرات با مقابله یبرا یاقدامات حاضر حال در BMW گروه خیمون

 یبرا شرکت هک است نیا از نانیاطم مسئله نیا .یاصل نکته پنج بر تمرکز با اقدامات جامع بسته کی با یتیجمع توسعه

 مهم ، رگید طرف از باشند استخدام قابل همچنان کارمندان نکهیا دیشو مطمئن طرف کی از یعنی ، است مانده زنده ندهیآ

 .دیده ارائه خاص طور به یبازنشستگ یبرا را ییها مدل دیتوان یم همچنان که است

 را کار یساختارها دیبا ما ، تر مسن کار یروین با میکن دایپ دست بالا مداوم عملکرد سطح کی به میخواه یم ما اگر"

 نیا بیترک با" .AG BMW تیریمد رهیمد ئتیه عضو ، باومن ارنست داشت اظهار ،" چارچوب طیشراو میده مطابقت

 " .میهست خود یبرا قاطع یرقابت تیمز کی جادیا حال در ما، تهایفعال

 یناسش تیجمع از یآگاه شیافزا و یبازنشستگ یها مدل ، ستیز طیمح است کار ، بهداشت ، تیصلاح عمل حوزه پنج

 مادام یریادگی هب ازین براساس "تیصلاح" تیفعال حوزه یرقابت یها شرکت شرط شیپ عنوان به تیصلاح کند یم رییتغ

 به مجبور انکارکن که معناست بدان یفناور در راتییتغ و رقابت است شیافزا حال در ، ریپ کار یروین از نظر صرف العمر.

 هستند تیمسئول رشیپذ

 شود دهید شیافزا نهیزم در دیبا زین تیصلاح حال، نیا با شود. یم انجام قبل از شتریب کار یمحتوا ای دیجد یتهایفعال

 شوند یم داده کارکنان و رانیمد آن. اثرات و خود یریپ از و ریپ کار یروین یها فرصت و ها چالش از یآگاه

 یها مراقبت و بهداشت تیمحور با موضوعات رانهیشگیپ یها مراقبت و بهداشت .نارهایسم در موارد نیا در آموزش

 است. خود کار طیشرا بهبود حال در مستمر طور به و ام بی  گروه .نقطه است دوم یاصل رانهیشگیپ یبهداشت

 یها راقبتم طرح از یبخش اماکن شود یم انجام شرکت نیا توسط ییتنها به یوتراپیزیف خدمات و اندام تناسب امکانات

 هستند یسلامت با مرتبط موضوعات و یپزشک یبانیپشت جامع یها برنامه ن،یا بر علاوه است. رانهیشگیپ یبهداشت

https://www.press.bmwgroup.com/
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 کار یها ستگاهیا تر یطولان دیتول یور بهره یبرا کیارگونوم کار طیمح .BMW گروه یها مکان تمام در شده ارائه

 کند یم کمک یجسم استرس از یریجلوگ به دیتول در ، ژهیو بهو دفاتر در کیارگونوم

 کارخانه در وروی ونیلیم 52 از شیب ، BMW 3 یسر دیجد یانداز راه از یبخش عنوان به افتد. یم اتفاق اول وهله در

 مدل ، همه ودوج با یبازنشستگ .یاقتصاد نظر از شده یساز نهیبه کار محل یطراح در ییتنها به شد یگذار هیسرما خیمون

 است ازین مورد هنوز ازین هر با متناسب یها

 از دیبا ذارانقانونگ نیبنابرا یریپ تا خواستار یتهایفعال دهد انجام یجسم نظر از تواند ینم یکارمند هر ، یاطیاحت اقدامات

 ینشستگباز حقوق بودن یبرا یسن یها تیمحدود نییتع هنگام افتهی میتعم استاندارد یحلها راه کنند یخوددار امر نیا

 ادامه زین موعد از شیپ یبازنشستگ یبازنشستگ به اساسا  نیهمچن دیبا ، استاندارد یبازنشستگ سقف کنار در و شود یم اعطا

 را موعد از شیپ یبازنشستگ که ییها برنامه دهد یم شنهادیپ خود کارمندان به زین ندهیآ در BMW گروه هدف دهد. یم

 یسترسد یها نهیگز یقانون یبازنشستگ حقوق بر علاوه - بود خواهد نوع نیا یها حل راه یبرا یاصل اریمع دانند. یم مجاز

 شد برداشته قدم نیاول دارد. وجود آنها یمال نیتأم امکان ایآ -

 جدا هم از آوردن دست به یبرا ، BMW سود سهم طرح یبازساز باشد حاصل بودجه ، کار یشورا یهمکار با :امسال

 جادیا کار امهاد ییتوانا یبرا یادیبن" جوانان یبرا ندهیآ قرارداد" نیا موعد. از شیپ یبازنشستگ یبرا یمال فرصت شدند

 نجایا در دیبا همه ، اقدامات نیا تیموفق از نانیاطم یبرا روند. یم که کنند تر مسن کارمندان نیگزیجا را جوانان کند یم

 شوند: جمع

 دیاب خود نوبه به کارمندان آنها کارمندان دهند انجام خود منافع حفظ یبرا را لازم اقدامات است شده خواسته شرکتها از

 .گذشته در آنها از شیب ندهیآ در اشتغال یبرا آنها بودن مناسب و سلامت رندیبگ عهده به را خود تیمسئول

 BMW در یانسان منابع تیریمد

 / https://www.essaytyping.comمنبع:

BMW عملکرد تیریمد در نیا ، کند یم کار طیمح در را خود عملکرد یموثر طور به BMW است. شده داده نشان 

 نیا از و کنند یم اجرا را خود اهداف و اهداف ، ها برنامه یدرست به آنها که دهد یم نشان BMW شرکت یعال عملکرد

 نیا آنها است. بهتر جینتا به یابیدست در میت تیریمد BMW تیریمد میت نقش دهند. یم شیافزا را خود عملکرد جهینت رو

 نیب اطارتب جادیا خط رانیمد یاصل هدف دهند. یم انجام میت در خود عملکرد یاستانداردها حفظ و دیتول کنترل با را کار

 نسازما است. نیکارآفر یها هیرو و ندهایفرآ یمهارتها و عملکرد بهبود یبرا نقش یجستجو یبرا کارکنان و آنها

BMW کردن روشن شامل ها استیس نیا کند. یم کمک شرکت تیریمد در آن به که است خاص اصل کی یدارا 

 ، کارمندان از مداوم بازخورد یجستجو ، اهداف به یابیدست ینگچگو از آنها درک ، کارمندانشان یبرا شرکت اهداف

 کارکنانشان قیتشو ، هستند روبرو آنها با که یمشکلات یگذار اشتراک به و درک با عملکرد بهبود یبرا یحل راه افتنی

https://www.essaytyping.com/
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 میت اگر نها.آ نیب متقابل احترام و تیشفاف ، موضوعات مورد در حیصر دانش ارائه با باز و صادقانه ارتباط یبرقرار یبرا

 کمک ردعملک تیریمد بهبود به امر نیا ، کند اجرا را یاساس اصول نیا تمام یکاف طور به سازمان یانسان منابع تیریمد

 بهبود ازمانس در را آنها عملکرد و کند یم یبانیپشت خود کارمندان برابر در را رانیمد عملکرد تیریمد ، سرانجام کند. یم

 کنند. یم کسب را مناسب تجربه و دانش ، مهارت ، کار انجام ضمن آنها بخشد. یم

 پاداش تیریمد یاستراتژ

 حرفه تیاحصل دارد. یبستگ کارمندان به شرکت تیموفق که معتقدند آنها رایز است قائل ارزش کارمندان یبرا و ام یب

 امانج موجود کارمندان تعداد حفظ یبرا را خود تلاش تمام است موظف شرکت رو نیا از و است برجسته کارمندان یا

 یبرا یکل یها فرصت و منیا و جذاب یها شغل شرکت ، آن یازا در و هستند خود مشاغل به متعهد کارمندان دهد.

 .دانکارمن به دادن پاداش کند. یم فراهم را شرفتیپ و یشخص تیصلاح

 کند یم یخنث را یتیجمع یزمان بمب چگونه BMW گلوب:

 / https://hbr.orgمنبع:

 نگران ، یسفل رنیبا ، نگینگولفید در BMW کارمند 5200 برق قطار روگاهین سیرئ ، بائر کولاوسین ، 5002 ژوئن در

 دو با یو بود. ، باشد ندهیآ یها سال در سالخورده کار یروین از یور بهره ریناپذ اجتناب کاهش رسد یم نظر به که آنچه

 یبرا را بالا به نییپا از یابتکار کردیرو کی ، بائر( با )همکار مائورمان موتهل و کیجورش تریپ ، خود دیتول رانیمد از نفر

 .شیاتر و آلمان ، متحده الاتیا در اهانیگ هیتصف و شیآزما حال در شرکت نیا اکنون که کرد جادیا یور بهره بهبود

 .دیکن وارد BMW دیتول یجهان سازمان در را آن که است نیا هدف

 

 آنجا از برسد. سال 72 به 33 از 5002 سال تا کارخانه نیا کارگران یسن نیانگیم رود یم انتظار که بود نیا BMW مشکل

 دیبا دیلتو ادامه یبرا یکل طور به و کنند یفراخوان را ماریب یتر یطولان مدت یبرا دارند لیتما تر مسن کارگران که

 شرفتیپ قیطر از رقابت شیافزا یبرا BMW یاستراتژ یاجرا در ارخانهک ییتوانا یتیجمع رییتغ ، کنند کار تر سخت

 کند. یم دیتهد را یرهبر و یکیتکنولوژ

 

 شتریب در ارک اقتصاددانان و استمدارانیس ، ها شرکت رهبران باشد. داشته را ینگران نیا که نبوده یشرکت تنها و ام یب

 مسن گرانکار از یا ندهیفزا طور به که ، هستند خود کار یبازارها در یتیجمع رییتغ عواقب نگران شرفتهیپ یکشورها

 5050 سال در ٪0525 به 5000 سال در ٪0522 از سال 52 یبالا تیجمع ، تحدهم الاتیا در ، مثال عنوان به شود. یم لیتشک

 بود: خواهد گران روند نای (.است ٪5525 و ٪0220 ژاپن برای و ٪5025 و ٪0527 آلمان به مربوط )اعداد ابدی یم شافزای
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 فرد کی یها نهیهز برابر سه با یرتق سال 52 یبالا فرد کی یبرا یبهداشت یها مراقبت یها نهیهز ، شرفتهیپ جهان سراسر در

 است. سال 20 تا 30 نیسن در

 نیا اما ت.اس موعد از شیپ یبازنشستگ به آنها کردن مجبور ای مسن کارگران اخراج شامل مسئله نیا یسنت یکردهایرو

 یم دست به را خود کار یروین تعهد اعتماد قابل یکارفرما داشتن با که ، ستین BMW مانند ییها شرکت یبرا نهیگز

 ، 0330 و 0390 دهه در موعد از شیپ یبازنشستگ موج از پس موج :ستین نهیگز کی ملت کل یبرا مطمئنا  و ، آورند

 به مسن کارگران قالانت گرید کردیرو کند. یم دشوارتر را یبازنشستگ یمال نیتأم ، شاغل شهروندان به بازنشستگان نسبت

 نهیگز نیا دندارن گرفتن یجا یبرا یکاف جوان کارگران اگر اما ، دارند یکمتر یتقاضا یجسم نظر از که است یمشاغل

 دهیچیپ یبرا د.کر ریتعب زیآم ضیتبع را یاقدام نیچن بتوان که ندارد وجود یحل راه نیچن زین یمل سطح در نیهمچن .ستین

 کارگران رییتغ ای اخراج به میتصم نیبنابرا ، بود یسفل رنیبا در کارفرما نیبزرگتر شرکت نیا ، BMW مشکل کردن

 دارد. یاسیس عواقب یمیقد

 کردند. حل را آشکار معضل نیا همکارانش و بوئر چگونه که مینیبب دییایب

 خط

 خابانت یشیآزما پروژه کی یبرا را کارخانه دیتول خطوط از یکی مورمن و کیورشکی ، خود حل راه به دنیرس یبرا

 با کارگران یعنی- 5002 سال کارگران از یبیترک با را آن ، کرتید کورت و استدلر گونتر ، خط نیا انیمتول کردند.

 با سپس کرتید و استدلر (دیکن مراجعه "یشیآزما دیتول خط کی" شگاهینما )به دهند. یم لیتشک -سال 72 یسن نیانگیم

 تیریمد مانند ، یور بهره بهبود راتییتغ جادیا یبرا ، یفن کارشناسان و ارشد رانیمد تیحما با ، خط در حاضر افراد

 تیریمد یندهایفرا و وقت مهین یها استیس جادیا و ، کار طیمح و کارگران یها مهارت شیافزا ، یبهداشت یها مراقبت

 بهره سال کی در رییتغ 20 اما .وروی 50،000 با یتقر ، بود زیناچ با یتقر 5002 خط پروژه در میمستق یگذار هیسرما .رییتغ

 کرد. برابر ترند جوان متوسط طور به کارگران آنها در که یخطوط با را خط نیا و ، داد شافزای ٪2 را یور

 یشیآزما دیتول خط کی

 متوسط اندازه با یها لیاتومب یبرا را عقب محور یها دنده جعبه ، داشت قرار کارخانه در یمرکز طور به که خط نیا

 رد نیا بود. ها کارخانه نیتر پرمصرف از یکی کوچک نسبتا  خط نیا شد. یم اداره کارمند 75 توسط و کرد یم دتولی

 برسد. عدد 200 به 5009 سال در بود قرار که ودب شده آغاز ربکسیگ 770 فتیش هر حجم با 5003 سال

 از که یجوان انکارگر گرفت. لقب "رانیبگ یمستمر خط" سرعت به که ، بود ادیز اریبس پروژه نیا برابر در هیاول مقاومت

 در گرید مسن کارگران که یحال در ، برند یم رنج کمتر یور بهره با افراد هجوم از کردند یم احساس بودند خط در قبل

 بازده ، شوند منصوب لوتیپا خط به و شوند خارج خود شیآسا مناطق از راگ که داشتند ترس نیا از کارخانه گرید یجا

 جز یا چاره که بود نییپا به بالا از اقدام کی پروژه نیا ، کارگران از یاریبس نظر به داشت. خواهند یکمتر اریبس
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 یم تلاش BMW نکهیا یعنی - داشتند را خود خاص یها ینگران کرتید و استدلر نگذاشت. یباق آنها یبرا یسازگار

 را IT یها ستمیس و داده کاهش را عملکرد اهداف و کار سرعت نرخ ، کند برطرف را مسن کارگران یکمبودها تا کند

 آورد. یم نییپا

 نهات نه نیا که شد معلوم کردند. مشورت کارخانه کارگران یشورا با مورمن و ورشکی ، مخالفت از یریگ جلو یبرا

 یور بهره وردم در یقبل مطالعه به را پروژه میت شورا است. پروژه تیموفق یبرا یعمل حرکت کی بلکه هوشمندانه استیس

 ، تبهداش تیریمد بود: کرده مشخص بعد پنج در را رییتغ یبرا یاساس چارچوب کی که داد ارجاع BMW در کارگران

 در را ییها دهیا میت به اما ، بود ینظر چارچوب نیا .رییتغ یروندها و یبازنشستگ یها استیس ، کار طیمح ، ها مهارت

 بهره لمشک با تا ازدس یم قادر را آنها نیهمچن داد. ارائه ، دارند ازین مسن کارگران یور بهره بهبود یبرا که یمسائل مورد

 تناسب که است شده استفاده (WAI) کار ییتوانا شاخص ، استاندارد پرسشنامه کی از قیتحق نیا در کنند. مقابله یور

 شغل و کارگر بیترک 000 لیتحل و هیتجز کند. یم یابیارز و یابیارز را خاص مشاغل یها خواسته و کارگر ییتوانا نیب

 ، است هافتی کاهش ، رود یم انتظار که همانطور ، سن شیافزا با یور بهره نمره نیانگیم که داد نشان عقب محور بخش در

 با دارند. دیدش افت گرانید که یحال در ، مانند یم یباق یدیتول کاملا  کارگران از یبرخ :ابدی یم شیافزا راتییتغ نیا اما

 وارد ، ستین ریناپذ اجتناب سن شیافزا اندازه به یور رهبه کاهش نکهیا درک با مورمن و ورشکی ، ها افتهی نیا از تشکر

 شدند. پروژه

 نرم فهیوظ کی یخلبان خط که دادند حیتوض و دادند انجام کارگران با را یاریبس مکالمات کرتید و استدلر حال نیهم در

 پروازانه لندب یور بهره و تیفیک یاستانداردها با مطابق ، خطوط ریسا همانند بود. نخواهد وقت مهین بازنشسته افراد یبرا

 یراب نیا و میدار ازین شما مهارت و تجربه به کار ادامه یبرا ما" شدند: متوسل رانکارگ غرور به نیهمچن آنها بود. خواهد

 " است! خطر معرض در ما مشاغل است. مهم اهیگ نیا ندهیآ

 - گرفتند خدمت به زین را گرید نفر 55 و بمانند که کردند متقاعد بودند خط نیا در که را کارگر 50 پروژه میت ، انیپا در

 یبیترک با خط فتیش دو هر ، 5002 اکتبر در بازگردند. خود یقبل یها گاهیجا به توانند یم سال کی از بعد که وعده نیا با

 شد. لیتشک کارخانه 5002 سال شده ینیب شیپ یتیعجم بیترک کننده منعکس کارگران از

 ندیفرآ

 نیا ، 5002 نوامبر در گرفت. قرار تیحما مورد شرکت سراسر در سلامت از یآگاه مورد در عمل ابتکار با پروژه نیا

 ، کارگر هزار 00 از شیب آن در که داد بیترت - بهداشت تیریمد و یشخص هیتغذ مورد در - اطلاعات روز کی شرکت

 صیشخت کی پروژه میت ، آن از یبخش عنوان به کردند. رکتش ، نگینگولفید اهانیگ تمام در کارخانه 03000 حدود از

 داد. یم تمثب ازیامت وزن اضافه ای دنیکش گاریس یبرا یمنف و منظم ورزش مانند ییها عادت به که دادند بیترت را خود
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 کارگران از آن یط در و دادند بیترت پروژه نیا یبرا را کار شروع یآموزش یها کارگاه کرتید و استدلر سپس

 ها کارگاه نیا کنند. فیتوص ، دهند یم رییتغ خط یرو که را آنچه و دهند شرح را خود درد و رنج و درد خواستند

 ، دش یم گرفته یجد شده مطرح دهیا هر .رندیبگ عهده به را پروژه و خود رفاه تیمسئول تا داشت آن بر را کارگران

 را خود یها دهیا که کرد قیتشو را کارگران میت نیا کنند. مغز و مغز آزادانه تا کردند یم تیامن احساس کارمندان نیبنابرا

 از یکی .کنند یم یقدردان ارتباط یبرقرار روش نیا از مردم بچسبانند. صفحه کی یرو را آنها و سندیبنو کارت یرو بر

 قبلا  است. شتهک مرا ها فرم نیا لیتکم داشت. ادیز نوشتن به ازین مستمر بهبود برنامه یمیقد اشکال" داشت: اظهار کارمندان

 " است. سخت من یبرا مطالب نوشتن بودم. کشاورز

 اقدام ستیل کی که ساده روند کی - کرد افتیدر ها دهیا نیب در صیتخص یبرا را یازیامت پنج "بودجه" کارگر هر

 پرستانسر و رانیمد" "است. نبوده بالا از ها دهیا از کدام چیه" :دیگو یم موئرمن بود. پروژه میت یبرا شده یبند تیاولو

 خود یندب رتبه به کارمندان .میکرد یخوددار واحد یها دهیا رد ای انتقاد ، یابیارز از ما گذاشتند: کنار را کنترل عمد به

 " اند. دهیرس

 یوقت" :داشت اظهار انیمتصد از یکی شد. کارگران نیب در دیخر شیافزا باعث ها دهیا عیسر یاجرا یبرا تیریمد لیتما

 از پس هاتن اما ، دندیخند ابتدا هیهمسا خطوط از مردم شد. بلند واقعا  دهیا نسل ، گرفت یچوب کف یکار ستگاهیا کی

 پروژه که داد نشان ما به نیا گرفت. ینم درد تانیزانوها ، روز انیپا در کند. یم کمک نیا که شد مشخص روز کی

 " باشد. یمنطق تواند یم 5002

 کی میت نیا کردند. تمرکز آنها یها دهیا یاجرا بر پروژه میت و گرفتند عهده به را تیمسئول کارگران ، نیا از پس

 انجام خودشان را هاکار شتریب کارگران اما ، فراخواند یبانیپشت یبرا را ندیفرآ نیمهندس و یمنیا افسر کی ، ستیارگونوم

 کنند. یم افتخار روند نیا در دخالت به یا ندهیفزا طور به آنها دادند. امانج خودشان وقت به را آن از یبخش - دادند

 راتییتغ

 بدن در شیسا کاهش باعث که بود کار محل در یکیزیف راتییتغ ، 5002 خط در شده یساز ادهیپ یها دهیا از یاریبس

 کفش اب همراه دیجد یچوب کفپوش ، مثال عنوان به شود. یم ماریب در کارگران یفراخوان احتمال جهینت در و کارگران

 کارگران هد.د یم کاهش را ساکن تهیسیالکتر یها تکان عرضم در گرفتن قرار و مفصل یدگیکش ، وزن با متناسب یها

 اهکوت زمان مدت در داد یم امکان آنها به که کردند نصب یمخصوص یها یصندل یکار ستگاهیا نیچند در زین خط

 با رانکارگ ، شیآزما از پس بود. شگاهیآرا یصندل آوردند آنها که یمدل نیاول کنند. کار نشسته حالت در و استراحت

 زدن جوش و قیتعر باعث که را آن یکیپلاست پوشش و دندیبخش بهبود را یصندل بیترک و شکل ، مهندس کی کمک

 وروی 0000 زا کمتر کل نهیهز با ساز یصندل کی با دیجد یها یصندل سپس کردند. نیگزیجا یچرم پوشش کی با ، بود

 شد. ساخته
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 نیا به یودعم صورت به میتنظ قابل جداول نصب کردند. برطرف را تیفیک و کیارگونوم یها ینگران اقدامات از یبرخ

 چرخش نیهمچن دهند. کاهش را عقب فشار و شوند سازگار کارگر هر قد با توانند یم یکار یها ستگاهیا که است یمعن

 به شوند. میظتن یورود کارگران با متناسب سرعت به توانند یم جداول رایز کند یم لیتسه یکار فتیش هنگام در را شغل

 جادیا زیمات کوچک قطعات نیب از تا کرد کمک کارگران به انعطاف قابل ییبزرگنما یاه یعدس نصب ، بیترت نیهم

 و یطراح در کوچک رییتغ 20 خط نیا ، است شده گفته همه شوند. اشتباهات و چشم یخستگ کاهش باعث و ، کنند

 از یبرخ نمونه ی)برا شود. یم مختلف یکار یها ستگاهیا در یارگونوم بهبود باعث که است کرده جادیا زاتیهتج

 (دیکن مراجعه "5002 یارگونوم" شگاهینما به ، آنها نهیهز و راتییتغ

 5002 یارگونوم

 خطا احتمال و یکیزیف فشار کاهش باعث که کردند جادیا کار محل زاتیتجه در رییتغ 20 5002 دیتول خط در کارگران

 کرد: اشاره ریز موارد به توان یم مثال عنوان به بود. ینگهدار زمان ساعت چند و وروی 70000 کل نهیهز شود. یم

 هنگام در ، کارگران بار نیب تعادل جادیا یبرا خط شد. لیتکم کار یها وهیش در رییتغ با زاتیتجه و یطراح راتییتغ

 اجعهمر "کیارگونوم نهیبه چرخش" شگاهینما )به کرد. یمعرف یکار یها ستگاهیا در را شغل چرخش یکار فتیش

 رفک شهیهم شما بودم. آن مخالف من" داشت: اظهار ارگرانک از یکی داشت. وجود باره نیا در یا هیاول مقاومت .(دیکن

 میدید تسرع به اما دهد. ینم انجام یخوب کار دیتوان یم که آنجا تا ، دارد حضور شما دستگاه در که یقبل فرد دیکن یم

 " م.یکن کمک گریکدی به میتوان یم و مینیب یم بهتر را اطرافمان افراد کار نحوه ، گذرد یم عتریسر زمان که

 کیارگونوم نظر از نهیبه چرخش

 تجربه یکیزیف فشار زانیم تیریمد ، BMW دیتول خط در یمیقد کارگران یور بهره حفظ یبرا تلاش از یبخش عنوان به

 ... B ، متوسط ای فیخف فشار کی کرد. لیتحل و هیتجز را مختلف یکار یها ستگاهیا در شده

 نیا داد. یم انجام رانکارگ با هفته هر که یناتیتمر ، کرد جادیا یکشش و یقدرت ناتیتمر ستیوتراپیزیف کی ، نیا بر علاوه

 یابیدست نداشتند. ناتیتمر انجام به یلیتما 5002 خط در افراد از یاریبس نیبنابرا ، شد گرید خطوط یبرخ کیتحر باعث

 یم را ودخ همکاران لاتیتعط یابتدا در یو ، کرد استخدام را یگروه داوطلب لراستد که افتاد اتفاق یزمان تیموفق به

 داد. یم انجام آنها با را ناتیتمر و آورد

 جینتا

 شده صرف زمان شامل که بود وروی 50،000 حدود 5002 خط پروژه یبرا یگذار هیسرما ، شد اشاره بالا در که همانطور

 ها کارگاه در ورحض به مربوط دستمزد بود. مائورمان و کیورشکی ، بائر نیهمچن و ستیوتراپیزیف و ستیارگونوم توسط

 رساند. یم وروی 70،000 حدود به را آن یکل یها نهیهز که است وروی 50،000 با یتقر
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 از یور بهره با برابر ، است دهیرس وری بهره بهبود ٪2 به سال کی در خط نیا کرد؟ افتیدر چه BMW عوض در

 فتیش هر در واحد 200 به 5009 سال اواسط در خط نیا هدف یخروج کنند. یم کار جوان کارگران توسط که یخطوط

 هرهب شیافزا از پس کارخانه. پروازانه بلند اهداف با مطابق ، افتی شیافزا فتیش هر در واحد 230 به 5003 هیفور در و

 کتر را آنجا خواست ینم ، هیاول نانیبدب جمله از ، کس چیه اما ، شدند منتقل گرید یها صف به کارگر چهار ، یور

 مربوط بتیغ است. صفر نقص برابر در یفعل عملکرد آمد. دست به ماه سه از پس یفیک هدف ونیلیم هر در بیع 00 کند.

 از شتربی - بود ٪2 5009 سال در یتوانبخش و رانهیشگیپ یبهداشت یها مراقبت ، مانیزا یمرخص ، یاستعلاج یمرخص به

 کمتر یعنی ، افتی کاهش ٪5 به بتیغ ، 5003 ژوئن تا مسن. کارگران از بیترک نیا یبرا معمول اما ، کارخانه مناطق ریسا

 .اهگی متوسط از

 یها پروژه کند. یم یمعرف خود یداخل ارتباطات در بالا تیفیک و یور بهره مدل عنوان به را 5002 خط اکنون و ام یب

 کارخانه و گنینگولفید طرف آن در لیاتومب مونتاژ یینها کارخانه در ، (شی)اتر ریاستا و )آلمان( گیپزیلا در یریگیپ

 خاص طیشرا که است کرده حاصل نانیاطم ، کرده آغاز را کردیرو نیا BMW که همانطور شد. جادیا متحده الاتیا

 حرمانهم قیدق اعداد کند. یم برطرف ، راتییتغ اعمال و ییشناسا سمت به کارگران کردیرو انتقال نیح در را کار محل

 دهد. یم نشان را Dingolfing جینتا مشابه جینتا گسترده شاتیآزما نیا اما ، است

 ردک مطرح را موضوع کارخانه ارشد تیریمد است. شده عیتوز یسازمان مسئله حل از یتوجه قابل مورد 5002 خط پروژه

 کی به که است یکردیرو نیا کردند. جادیا را ها حل راه دیتول خط کارگران و دادند انجام را یشیآزما دیتول رانیمد ،

 هب نفوذ و یطیمح ستیز یها یفناور یگذار اسیمق و یمعرف شد. خواهد لیتبد یجهان یشرکتها یبرا مهم ییتوانا

 مسئله ندتوان یم رانیمد است: شده روبرو آن با بائر کولاسین که است یچالش مشابه ییها چالش ایآس در دیجد یبازارها

 ، راداف ظهور یراب .ستندین حل راه یبرا یخوب منبع لزوما اما ، کنند انتخاب را یکی ها حل راه نیب از و کنند انیب را

 یم روروب خود یرو شیپ کیاستراتژ یچالشها با شرکتها که همانطور دارند. شیآزما یآزاد به ازین مقدم خط کارمندان

 باشد. آنها کار یروین یمغز یروین زیتما عامل نیمهمتر است ممکن ، شوند

 یکارگر یاستراتژ در BMW شگرد

 آغاز از که یسال چند یط در شرکت نیا شده موجب که است نهفته BMW نهیرید تیموفق در یرمز چه -خودرو گروه

 تجربه را یرکارگ اعتصاب و اعتراض مورد کی آنکه یب باشد شرفتیپ و توسعه حال در مداوم طور به گذردیم تشیفعال

 کند؟

 یکارگر یاستراتژ در BMW شگرد

 تشیفعال آغاز از که یسال چند یط در شرکت نیا شده موجب که است نهفته BMW نهیرید تیموفق در یرمز چه

 کند؟ هتجرب را یکارگر اعتصاب و اعتراض مورد کی آنکه یب باشد شرفتیپ و توسعه حال در مداوم طور به گذردیم

 علاوه است جهان در ممتاز یخودروها دکنندهیتول نیتربزرگ عنوان زیحا اکنون که آلمان BMW یخودروساز شرکت
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 یراربرق در محصولاتش، دیتول روند در یانسان یخطاها رساندن حداقل به و خود از توانمند یخودروساز چهره میترس بر

 است. داشته موفق یعملکرد هم شرکت نیا کارکنان با مثبت یتعامل

 شرکت مقابل نقطه در شرکت نیا است. شده نیتدو 0395 سال در BMW یکارگر یهابحران با مقابله یاستراتژ

 وقوع شاهد 0337 سال جز به سال دو 0392 سال در یوندایه کارگران هیاتحاد یریگشکل از پس که موتور یوندایه

 نوانع تحت یمشکل با گذردیم کارش یروین با تعامل نظامنامه نیتدو از که یسال50 یط چگاهیه بوده، یاپیپ یهااعتصاب

 است. نبوده مواجه یکارگر یهااعتصاب

 سال35 کارگران سن نیانگیم کیپزیلا یدیتول واحد در نمونه عنوان به است. سال52،سBMW کارگران سن نیانگیم

 است.

 یجا هر از ترسرزنده واحد نیا در کار طیمح و هستند BMW گرید یدیتول واحد هر از ترجوان واحد نیا کارگران

 رینظمک خود نوع در دهندیم انجام که یکار شده القا کارگران به که بوده نیا فضا نیا یریگشکل است.علت یگرید

 است.

 جمله از شهر سه کند، احداث یلادیم5000 سال در آلمان در را خود یدیتول واحد نیپنجم BMW شرکت شد قرار یوقت

 ودند.ب یدیتول واحد نیا یزبانیم یاصل ینامزدها چک، یجمهور یشهرها از یکی و فرانسه در یشهر آلمان، در کیپزیلا

 نیا فتنگر پا یبرا یادیز یازهایامت دادن به حاضر و دادندیم نشان رغبت واحد نیا یزبانیم به هایفرانسو از شیب هاچک

 اسن،ی کلی.مادیبرگز دیجد واحد احداث یبرا را کیپزیلا عاقبت BMW مشترک کار یشورا حال نیا با بودند. واحد

 که بود نیا گیپزیلا انتخاب یاصل علت :دیگویم گیپزیلا در BMW یدیتول ساتیتاس یعمومروابط واحد ریمد

 کارگران دستمزد نیانگیم از کمتر درصد52 که یدستمزد افتیدر با داوطلبانه طور به واحد نیا در کار انیمتقاض

 دنشمضاعف شنهادیپ مقابل در آنها نیا بر کردند.علاوه موافقت است، آلمان یخودروساز حوزه در فعال یصنعت یواحدها

 حدود که کرد نییتع یگردش ساعت 70 را یهفتگ یکار ساعات کار یوراندادند.ش نشان مقاومت خود یکار ساعات

 از کیپزیلا واحد کار به آغاز که آنجا از اما است آلمان صنعت بخش شاغلان یکار ساعات نیانگیم از شتریب درصد07

 یدیتول واحد احداث یبرا BMW کردند.اگرچه وافقتم آن با یمحل ندگانینما کاست،یم شهر نیا در یکاریب نرخ

 کارگران یازهاین به توجه از شرکت نیا رانیمد که نبود معنا بدان نیا اما گرفت یادیز ازاتیامت کیپزیلا در خود دیجد

 دهدیم لیتشک شرکت یتیریمد روند در کارگران همه مشارکت را BMW یکارگر یاستراتژ یاصل هسته بمانند. غافل

 است. داده شیافزا شرکت نیا یدیتول یواحدها در را مشارکت هیروح و یهمکار حس که

 از متفاوت کاملا شرکت نیا در آن یاجرا نحوه اما ستین لیبدیب و عیبد هم چندان اگرچه BMW یکارگر یاستراتژ

 است. یدیتول و یصنعت یهاشرکت ریسا
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BMW تیفعال از یناش میمستق بار ینوع به و کندیم میتقس واحد همان کارگران نیب را واحد هر یهاتیفعال انیز و منافع 

 .کندیم منتقل واحد آن کارکنان به را واحد هر

 در یراحت به شرکت ارشد تیریمد یحت و ندارد وجود روهاین و تیریمد رابطه دهیچیپ ساختار از یاثر BMW شرکت در

 صخا تبعات هم فیضع عملکرد که یحال در شودیم داده پاداش خوب یشنهادهایپ دارد.به قرار کارکنان همه دسترس

 دارد. یپ در را خود

 است. BMW یهامشخصه نیترمهم از ریناپذانعطاف تیریمد از احتراز و یسالارستهیشا لزوم به یجد توجه

 با که بماند امان در هااعتصاب موج از تنها نه شرکت نیا شده موجب یکارگر مراودات حوزه در BMW یگذاراستیس

 کند. دایپ دست دیتول بخش در یتوجه قابل یهاتیموفق به کارگران مشارکت شیافزا

 50/3/0333اقتصاد. دنیای منبع:روزنامه
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 و مآخذمنابع   -1

 خوارزمی دانشگاه از-DBA(Doctor of Business -Administration) دکتری لیالتحصفارغ غفاری محرم -(۰)

 تهران

 ایران و معادن صنایع از دانشگاهگرایش استراتژیک DBA-  استراتژیک مدیریت دکتری

  نور پیام ،دانشگاه آزاد خوارزمی،دانشگاه دانشگاه:دانشگاه مدرس

 و کوچک  وکارهایکسب– خدماتی های شرکت-کارخانجات– هاشرکت محترم مدیران) تجاری و شغلی مشاوره

  کارآفرینی مدرس کاربردی هایپژوهش و نامهپایان مشاور(........ بزرگ

 هاکارخانه اندازیراه فنی مطالعه و اجرایی مشاور

 مدیران  توانمندسازی و خدمت ضمن آموزش هایکلاس مدرس

 gaffarim۹@yahoo.com: الکترونیکی پست

   pajoohesh-kara.com: سایتوب

 @pajhohesh_kasbokar:تلگرام کانال

 ۱۵۰۸۷۰۴۹۴۰۵-۱۵۰۸۸۱۶۲۹۷۹ همراه

۷-  
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