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 یتعالباسمه

 یپرداخت هزینه درمقابل و کنند می خرید به اقدام خویش ذائقه حسب و دارند انتخاب حق ،مشتریان دیجیتال درعصر

 و نیاز توانند می که هستند جهانی برتر های برند دنبال به امروز .مشتریان دارند را متناسب افزوده ارزش انتظار

 باشد. نمی پذیر ،امکان هوشمندانه و مستمر تلاش بدون امر این و سازند برآورده را مشتریان خواسته

 21با حداقل خودروسازی درصنعت که باشد می (BMW) و ام بی خودروسازی ،شرکت جهانی مطرح های برند از یکی

 ند.ک یم استفاده خود هینقل لیوسا در یفناور نیآخر از رانندگان یراحت یبرا و ام یب .» کند می رقابت محبوب برند

 «.گیرد. می کار به را خود تلاش تمام الذکر فوق یرقبا بر غلبه یبرا

 یاستراتژ در یرقابت تیمز .»عنوان با ام بی در امر این که است رقابتی مزیت داشتن امروز برندهای موفقیت رمز

 یرقابت تیمز وسعهت و قیتحق بخش در یآورفن شرفتیپ و ندیفرا مستمر بهبود»دارد. بیشتری نمود «وامیب یابیبازار

 و معروف یمشتر خدمات و یبانیپشت یبرتر و اعتماد تیقابل ت،یفیک داشتن یبرا برند نیا است. وامیب برند یاصل

 و هیپا اصل کی نوانعبه راننده رشد آن در که کرده اتخاذ را یمشتر خدمات از یاستیس وامیب است. شدهشناخته

 سراسر در کشور 251 از شیب در شرکت نیا «.دیآیم حساببه دکنندهیتول نیا بازار رشد در یاصل عامل یرساختیز

 از شیب کنندهنیتأم که هستند ییبازارها برند نیا یبرا ،یشمال یکایآمر و اروپا یبازارها دارد. یندگینما و شعبه جهان

 نیا ییایآس یبازارها لیقب از توسعهدرحال یکشورها در ینوظهور یبازارها یمعرف با اما باشند،یم آن فروش 55%

 است. ندهیآ یبرا خود فروش اهداف شبردیپ جهت بازارها نیا یرو بر شدن متمرکز یبرا تلاش در شدتبه شرکت

 هب لیتبدقابل خودرو لیقب از یمختلف یخودروها شامل و بوده یقو و متنوع اریبس شرکت نیا محصول یپورتفو

 دارد. ادامه SUV یهامدل انواع X5 و x3 وامیب تا و شودیم سدان ،5 یسر و 3 یسر ،یکروک

 یژگیو» میباشد. «وامیب یابیبازار یاستراتژ در عیتوز یاستراتژ» و ام بی در دیگر گذار تاثیر وعنصر مهم عامل

 ماهر عنوانبه آن از شرکت نیا که است ییفاکتورها از یکی حتم طوربه برند نیا یهافروشگاه بودن فردمنحصربه

 که هافروشگاه از دسته نیا توسعه در یگذارهیسرما به شرکت نیا نیبنابرا کند؛یم استفاده بازار در رشد و یسودآور

 تجربه یساز حداکثر به قیطر نیا از تا داد خواهد ادامه کند،یم عمل یرالبحریام پرچم حامل یکشت مانند

 «هست. هم خودش یرسم یهایندگینما تعداد شیافزا حال در شرکت نیح نیهم در .دیافزایب کنندهمصرف

 نیز«وامیب یابیبازار یاستراتژ در برند ارزش»دهندکه می ای ویژه ،اهمیت برند ارزش به، مشتریان امروز دربازارپرتلاطم

 اب یرانندگ تجربه با که است نهفته آن تیهو یقو حس در وامیب تیموفق»و بوده برخوردار ای العاده خارق اهمیت از

 از استفاده اب و لوکس هینقل لیوسا شتازیپ دکنندگانیتول از یکی عنوانبه وامیب است. خوردهگره شرکت نیا یخودروها

 سیرو-زرول لیقب از ییهانمانام مالک که ایدن کی شماره خودرو دکنندهیتول شرکت وامیب .شودیم شناخته ایدن روز علم

 اسرسر در خود برند ریتصو با یکامل انطباق که است شناسانده یبرند عنوانبه را خودش هست، وامیب ینیم خودرو و

 یهنذ ریتصو.»«برند. نیا توسط دشدهیتول یخودروها با یرانندگ لذت و وجه جز ستین یزیچ ریتصو نیا و دارد ایدن

 لیدل به را خود خودرو دستگاه هزار 7 از شیب هاآن که دید بیآس یمنف صورتبه یزمان درواقع وامیب برند از حاصل

 رب یمبن ایدن در هاآن تین و قصد و شعار با هرگز که یزیچ کردند، یفراخوان آن پمپ و موتور ،یباطر کابل در نقص

 خودش یهاینوآور با خودرو بازار در همواره وامیب وجود،نیااب «ندارد. قرار انطباق در ”ایدن در خودرو نیبرتر و نیآخر“
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 یادیز اریبس افراد درواقع که است ییخودرو برند، نیا از I8 یمفهوم خودرو مثلا   است. بوده شتازیپ رههموا ،یطراح در

 .شودیم شناخته نایج بنام وامیب یاپارچه خودرو عنوان تحت و داده قرار ریتأث تحت را

 در یقابتر لیتحل» اش ویژه رقابتی تمزی و بازداشته در رقبا تحلیل به نیاز امروز دربازارپیچیده ماندگاری برای و ام بی

 . . . و ولوو مرسدس، ،یآئود مانند خودرو گرید یبرندها با رقابت در همواره وامیبباشد. می «وامیب یابیبازار یاستراتژ

 یاافتهیتوسعه یبازارها و نیچ و هند مانند ییایآس یبازارها در خود فروش شیافزا یبرا یادیز اریبس علاقه که است

 یکشورها بازار در یحت X5 و X3 مانند وامیب یوویاس یهامدل دارند. ییاروپا یکشورها و انگلستان کا،یآمر مانند

 یبرا ییهامدل یآئود برند البته اند.نکرده جادیا وامیب برند یبرا را یخوب فروش و اندنبوده موفق یلیخ هم افتهیتوسعه

 الاب سطح انیمشتر نتخابا و رندیگیم قرار هم لوکس یخودروها دسته جزء اقا اتف که دارد نیآست در خاص طبقه نیا

 در واقعدر بالا، به رو و متوسط طبقه از یانیمشتر آوردن دست به یبرا تلاش و تمرکز با وامیب اما باشند. توانندیم هم

 از آن کسب یپ در درواقع که یزیچ است. جامعه ییبالا بخش در خودش انیمشتر از یادیز یبخش دادن دست از حال

 به وامیب را  یاخ اما .میکرد اشاره آن به بالا در هک همچنان است، بوده GINA و I8 وامیب لیقب از ییهامدل ارائه قیطر

 یابال سطح و لوکس یخودروها بازار از خود یقبل سهم گرفتن پس باز یبرا تلاش در و برده یپ یخوببه موضوع نیا

 است. جامعه

 در بازار لیتحل» با کهکند خود آن از بازارخودرورا از بیشتری سهم است توانسته خودرو صنعت بازار در تحلیل با و ام یب

 خشب رشد که لیاتومب رشد حال در همواره بازار دراست. پوشانده عمل جامه استراتژی این به «وامیب یابیبازار یاستراتژ

 بکس رییتغ ،ییایآس یبازارها در لوکس یخودروها یبرا تقاضا شیافزا د،یآیم چشم به شدتبه لوکس یهالیاتومب

 مردم و شده شتریب فروش به منجر درواقع که است یزیچ هند مانند توسعهدرحال ملل در %33 رشد نرخ و یزندگ

 الح در درواقع رصهع نیا گرانیباز از یادیز اریبس تعداد هستند. خودرو بازار از بخش نیا به بردن حمله الح در درواقع

 بنز سمرسد لیقب از ییهاشرکت توسعه، و رشد حال در ملل در هستند. شتریب بازار از سهم کسب یبرا گریکدی خوردن

 دشخو یفعل بازار سهم نیا حفظ به قادر وامیب که است یحال در نیا و هستند تلاش و رقابت حال در شدتبه یآئود و

 وخودر دیخر یبرا و مناسب و خوب اریبس یهاوام گرید مناسب و خوب تیمز و نهیگز کی البته .ستین بازارها نیا در

 .کندیم تیحما خودرو دکنندگانیتول نیا از که است توسعهدرحال یکشورها در

 «وامیب یابیبازار یاستراتژ در یمشتر لیتحل» .بدانجهت شوند می محسوب استراتژیک سرمایه و ام بی برای مشتریان

 که است جامعه متوسط یبالا طبقات ای جامعه یبالا طبقات از اصولا  وامیب برند یمشتر. کند می پیدا حیاتی اهمیت

 غرور و افتخار یحس اغلب افراد نیا دارد. سال 51 تا 31 نیب یسن اصولا  و دهیرس خود یاحرفه و یکار یزمان باز انهیم

 .دداننیم شأن و افتخار ینوع خود یبرا را دبرن نیا از استفاده ینوعبه یعنی دارند، خودرو نیا به نسبت تیمالک و

 پروموشن» پارتیزانی بازاریابی بر علاوه آن اقدام ترین مهم و برده را استفاده بهترین تبلیغات از و ام ؛بی که این آخر کلام و

 برند نیا یخودروها تا شودیم بموج که یاصل نکات از یکیدارند. ای ویژه اهمیت«وامیب یابیبازار یاستراتژ در ها

 اتاثب بازار در بارها و بارها وامیب .دهدیم خودش انیمشتر به برند نیا که است ییها پروموشن باشند، فردمنحصربه

 به د،شون یم پروموشن شامل که برند نیا یها نیکمپ از یا عمده بخش چراکه است. بلد یخوببه را یابیبازار که کرده

 یم دارد، تعلق جامعه بالا طبقه به چگونه نکهیا و آن یطراح آن، شرفتهیپ و دهیچیپ یآورفن اساس بر حصولم یابیبازار

 پردازند.
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 رینت مهم امروز مشتریان برای که این  و داشته کشورمان کار کسب صاحبان به ای ویژه پیام نوشتار دراین نویسنده

 به اه آن ذائقه تغییر که امروز مشتریان برای و باشد می بودن مطرح ،برند خدمات و کالاها خرید و پرداخت برای مولفه

 پشنآ اصطلاح به و روز به امکانات آنها اول اولویت و باشد می وسوم دوم اولویت کالا دوام و کیفیت است ای لحظه صورت

 باشد. می جدید های

  احترام با

  غفاری محرم دکتر

 2011 تیرماه
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  bmwو ام یب شرکت یابی بازار یاستراتژ و طیمح لیتحل

 وامب BMW برند داستان

 

 

 مقدمه

 رد یعنی بعد سال یک شد. تأسیس هواپیما موتور تولید کارخانه یک عنوانبه 2۱27 سال در ابتدا و(ام)ب BMW برند

 هواپیمای موتور تولید بخش که شد مجبور ایورس نامهقطع تصویب دلیل به اول، جهانی جنگ پایان با و 2۱28 سال

 شدن برداشته با و ساختمی موتورسیکلت تنها 2۱13 سال تا کارخانه این بدانید است جالب کند. متوقف را خود

 کرد خودرو تولید به آغاز 2۱18 سال در هاتحریم

 سال در نشان این است.شده گرفته الهام هواپیما چرخش حال در ملخ هایپره شکل از BMW برند معروف لوگوی

 .گرفت قرار کارخانه این تأیید مورد 2۱1۱

 توان؛می میان این در که داشتند تأثیر BMW لوگوی طراحی در زیادی عوامل

 و است سفید و آبی رنگ به که باواریا ایالت پرچم به 

 و بود باواریا در هم آن که راپ موتورسازی کارخانه همچنین 

 کرد اشاره بود؛ برده کار به خود نشان در ار سفید و آبی هایرنگ. 
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 در شد. ایجاد جنگی پیکارهای زمان در که بود six-inline IIa هواپیماهای تولید شرکت این موفقیت نخستین

 .زد آلمان هوایی نیروی برای آن موتورهای و هواپیما تولید به دست دوباره و ام ب نیز دوم جهانی جنگ هنگامه

 

  

  BMWبرند جدید های یاستراتژ اصول

 در و شد وامبی مدیرعامل 1125 سال می ماه در که ساله 55 کروگر نام به BMW برند تاثیرگذار مدیریان از یکی

 :است کرده بیان طور این را وامبی جدید هایاستراتژی کلیدی جزء چهار داد، زیپس الیور به را خود جای 112۱ سال

 بودن، اتوماتیک 

 داشتن، اتصال 

 و بودن برقی 

 گذاشتن اشتراک به قابلیت. 

 :کرد بیان کروگر

 فناوری هایکمپانی میان در تا هستیم صدد در ما است. پیشرو صنعت در اشفنی هاینوآوری با همیشه ما کمپانی“

 ”.باشیم خلاق پویایی، یزمینه در و بوده پیشرو

 و رقبا جمله از جهان سراسر در شرکت چندین با همکاری قراردادهای امضاء حال در BMW کمپانی منظور این برای

 مثال، برای است. خود دشمنان

 BMWهمراه؛به 

 و دایملر 

 آئودی 

https://en.wikipedia.org/wiki/Harald_Kr%C3%BCger
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 رانندگی همچون هاییویژگی حتی همکاری، این بدون که هستند نوکیا Maps HERE دپارتمان تجاری شرکای

 .داشت انتظار تواننمی را اتوماتیک و خودران

 برای همکاری قرارداد واقع در اگرچه BMW هایشرکت با همکاری حال در هاآن که شودمی تصور نحویبه 

 .هستند خودران خودروی یک یتوسعه منظوربه Mobileye و اینتل

 یک هستند: آن منتظر هاستمدت که آوردمی غانارم به را چیزی وامبی طرفداران برای خودران رانندگی مهم ویژگی

 :کندمی اضافه کروگر جدید. داخلی طراحی

 شبکه اتصالات و جدید داخلی فضای به حتما  باشید، مسیر طی حال در اتوماتیک خودران خودروی یک با شما اگر“

 ”.بنشینید فیلم یک تماشای به باشید داشته دوست است ممکن زیرا داشت خواهید نیاز

 در که داشت امید این به بایستی اما کرد بینیپیش را دارد اهمیت BMW برند برای آنچه بتوان که است سخت بسیار

 .ندهد دست از را است داشتنیدوست و مهم طرفداران برای آنچه آینده

 برند جایگاه

 

 رارق نگهداری هزینه بالاترین نخست جایگاه در برند این شویم متذکر را این بایست می BMW برند جایگاه مورد در

 بگوییم؛ سخن زمینه این در ارقام و اعداد با بخواهیم اگر داد.

 ساله، 21 دوره یک طی که دارد قرار و ام بی یعنی آلمانی معروف کمپانی محصولات 

 دارند نگهداری هزینه دلار 811 و هزار 27 متوسط. 

 داشت یدخواه را بالایی سواری کیفیت هزینه، این قبال در ولی. 

 ساله؛ 21 هزینه فاحش اختلاف با است بنز مرسدس که ساز خودرو این رقیب بدانید است جالب

 دارد دلار ۱11 و هزار 21 حدود میانگین طور به! 
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 ولوو برند خصوص در شود. می عرضه نیز آلمان بازار در آن محصولات که شودمی دیده ”ولوو“ برند بعدی جایگاه در

 باید خودرو مالک ساله، 21 دوره یک طی برند این محصولات از نگهداری برای که کرده اعلام یوروماشین وبسایت

 .بگذارد کنار را دلار 511 و هزار 21 حداقل

 این در اند.بوده هم برای جدی رقبای خودرو، تولید بازار مختلف سطوح در پیش هامدت از بنز مرسدس و و ام بی

 مرسدس با است بهتر و ام بی کلی آمار در ولی کردند. جمع خود برای متعصبی ارانطرفد محبوب برند دو این هاسال

 بنز؟

 انتخاب بازار، از سطحی هر در که آیندمی حساب به خودرو بازار برتر برندهای Benz Mercedes و BMW برند

 ین،ا وجود با اند.داشته باهم را ایویژه رقابت دیرباز، از برند دو این است. دشوار و سخت بسیار دیگری، مقابل در یکی

 .دارد وجود سرشناس برند دو این محصولات میان شاخصی هایتفاوت

 رانندگی تجربه

 

 در را بهتری تجربه BMW برند اند کرده اعلام قاطعیت با کارشناسان و رانندگان از بسیاری است داده نشان تحقیقات

 .دهدمی ارائه رانندگی

 خودروهای BMW  توسط تولیدی هاینمونه از تربکس معمولا Benz Mercedes و بوده 

 گذارندمی نمایش به را بهتری عملکرد هاجاده پیچ سر در. 

 کنندمی فراهم را بهتری دستی شیفت معمولا  هم و ام بی تولیدی خودروهای اسپورت هاینسخه. 

 و خشمگین خودروهایی تا گیرد می قرار مرسدس محصولات در بزرگ موتورهای از استفاده گزینه مقابل در امر این

 .دارد مرسدس مقابل در هم دیگری رقابتی مزیت و ام بی کند. عرضه بازار به را بینیپیش غیرقابل

 هب را سوخت تربهینه مصرف معمولا  و ام بی خودروهای تر،کم وزن و ترکوچک موتورهای از استفاده به توجه با 

 .دارند همراه

 طراحی

 از؛ شرکت دو هر خودروهای دارند. را خود خاص طرفداران برند، دو هر محصولات و است ایسلیقه حدودی تا امر این

 و متمایز طراحی 

 برندمی بهره کننده متمایز و تاثیرگذار مشخصاتی البته. 
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 نظر به کشیده خودرو، جلویی بخش و شده متمایل عقب سمت به زیادی حد تا کابین معمولا   و ام بی خودروهای در

 .بردمی بهره بیونیک ظاهرهای کنار در عقب و جلو محورهای بین زیاد فاصله از مقابل طرف در مرسدس رسد.می

 یابیجایگاه و گذاریهدف بندی،تقسیم

 خصوصیات؛ اساس بر را بازار برای خودش پیشنهادهای لوکس خودروهای تولیدکننده BMW برند

 شناختی، جمعیت 

 و رفتاری 

 کندمی بندیتقسیم یانمشتر روانی. 

 شدتبه خودش تخصصی و کاری حوزه در دارند، قرار سال( 51 تا 35) سنی رده در عموما BMW برند مشتریان

 و محصولات از استفاده پی در همواره و بوده قائل زیادی ارزش خودش اجتماعی و کاری موقعیت برای هستند، موفق

 از؛ هستند عبارت دارند انتظار خدمت یا محصول یک از دیافرا چنین که مزایایی است. آرمانی خدمات

 ،برتری 

 ،کارایی 

 قابلیت 

 و اطمینان 

 کیفیت. 

 هک هستند خانواده و افراد از دسته این تنها گویی کهچنان دهدمی قرار هدف را اجتماع بالا طبقه از مشتریانی وامبی

 دادند.می را العادهخارق اثر این ارزش و قدر افراد این بر علاوه و رادارند برند این هایهزینه پرداخت مالی استطاعت

 از؛ حاکی جایگاهی خودش برای جهانی پیشتاز برند این و،امبی

 ،کیفیت 

 پیشرفته، فناوری 

 و العادهفوق عملکرد 

 است کرده ایجاد مشتری ذهن در را ارزشمند العادهفوق برندی. 

 نامگذاری برای جالب ای پروسه خودرو/ تیننخس تولید و و( ام )بی BMW درباره چیز همه

  BMWمحصولات
 BMWورِکه موتورن بایِریشه» عبارتِ شده کوتاه که( »آلمانی به Werke) Motoren Bayerische :در است 

 .است بایرن موتوریِ صنایع معنایبه و شودمی تلفظ وِامِبِ  معمولا  فارسی

 خودروسازی هایشرکت ،جوان خبرنگاران باشگاه اقتصادی گروه کشاورزی و صنعت،تجارت خبرنگار گزارش به

 از یکی دارند. خاص ایتاریخچه و سیاق و سبک برای کدام هر که هستند فعالیت به مشغول جهان در گوناگونی

 کتشر گیردمی قرار استفاده مورد محصولاتش هاکشور اکثر در و است شده شناخته افراد همه بین در که هاییکتشر

https://www.yjc.news/fa/comercial/41
https://www.yjc.news/fa/comercial
https://www.yjc.news/fa/comercial
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 BMWنحوه همچنین و شرکت این تاریخچه و معرفی به امروز تا دارد قصد جوان خبرنگاران باشگاه که است 

 .ندهید دست از را جالب مطلب این کنیممی پیشنهاد پس بپردازد، BMW محصولات نامگذاری

 

  BMWمعرفی

: Motoren Bayerische آلمانی به) «وِرکه موتورن بایِریشه» عبارتِ ٔ  شدهکوتاه که: (BMW آلمانی )به وِاِمبِ

 Werke)خودروساز شرکت یک است، بایرن وتوریِ م صنایع معنایبه شود،می تلفظ وِامِبِ  معمولا  فارسی در و است 

 ینا مرکزی دفتر آید.می شمار به جهان در موتورسیکلت و لوکس هایخودرو بنام تولیدکنندگان از که است، آلمانی

 .دارد قرار مونیخ شهر در شرکت

 رویس-رولز هایشرکت مالک اکنونهم شرکت این شد. تأسیس پوپ یوزف فرانتس توسط 2۱25 سال در وِامِب شرکت

 .است مینی و کارز موتور

 رد حاضر حال در شرکت این رد.ک تولید نقلیه ٔ  وسیله دستگاه چهارصدهزار و میلیون دو از بیش وامب 1125 سال در

 .دارد اتومبیل تولید کارخانه آمریکا متحده ایالات و جنوبی آفریقای هند، چین، برزیل، آلمان، هایکشور

 (.٪12 کلاتن کواندْْت سوزان و ،٪1۱ واندتک اشتفان) دارد قرار کواندْْت ٔ  خانواده اختیار در وِاِمبِ  سهام اکثریت امروزه

 .است سهامداران عموم دسترس در فرانکفورت بورس بازار در نیز شرکت این سهام از نیمی حدود

 :است زیر برندهای مالک BMW شرکت معرفی

 BMW 
 Mini 
 Royce-Rolls 
 Motorrad BMW 

https://www.yjc.news/fa/news/6706299/
https://www.yjc.news/fa/news/6706299/
https://www.yjc.news/fa/news/6706299/
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  BMWاتومبیل اولین تولد

 کارخانه یک دبلیو ام بی شرکت سال این پاییز در گردد. برمی 2۱18 سال به دبلیو ام بی کمپانی در اتومبیل تولد تاریخ

 وچکک موتوری نقلیه وسایل و سیکلت موتور تولید زمینه در که را «آیسناخ فابریک فاقزوگ» نام به آلمانی کوچک

 .درآورد خود مالکیت به هنگفت چندان نه مبلغی پرداخت با داشت، فعالیت

 7 ستینآ خودروی پایه بر و داشتند نام دیکسی که کردمی تولید ابتدایی و کوچک هایخوردو آیسناخ، فابریک کارخانه

 ارک کارخانه، این محل در دبلیو ام بی عوامل شدن مستقر با شدند.می ساخته آستین موتور شرکت لیسانس تحت و

 مجوز از گرفتن کمک با هاآن و زد جرقه همکارانش و راپ ذهن در ایایده اما شد، متوقف دیکسی هایلاتومبی تولید

 یکسید شده روز به نسخه با دبلیو ام بی شرکت خودروی نخستین و کردند آغاز را جدیدی اتومبیل تولید کارخانه، این

 .آمد بازار به 3 یکسید – دبلیو ام بی نام به و

 برای هم میزان همین اما کرد،می تولید بخار اسب 25 تنها که داشت سیلندری 0 کوچک تورمو یک 3 دیکسی

 .کند حرکت ساعت در کیلومتر 75 سرعت با بود قادر و شدمی خنک آب با دیکسی موتور بود. کافی آن شدن خبرساز

 که آنچه از بیش اتومبیل این خورد.می چشم به زمان آن هایروزنامه اول صفحه روی دیکسی تصویر هامدت تا

 روانه و تولید سال دو طی دستگاه هزار 28 و گرفت قرار استقبال مورد کردندمی تصور دبلیو، ام بی شرکت مسوولان

 .بود توجهی قابل رقم شدکه بازار

 چرخ، چهار هر و شد داده بهبود آن ترمز سیستم گرفت، صورت 3 دیکسی بدنه و ساختار روی اصلاحاتی 2۱31 سال

 استقامت و پایداری شد باعث که کردند استفاده فولاد از نیز بدنه از هاییقسمت ودر شدند ترمز سیستم به مجهز

 .برود بالا اتومبیل



14 
 

 آورد، دست به را خود هایموفقیت اولین توانست و شد داده شرکت هم اتومبیلرانی مسابقات در 3 دیکسی سال، همان

 مرحله وارد دبلیو ام بی شرکت مهندسان تا شد باعث 3 دیکسی تولید برای زیاد تقاضای و مسابقات در پیروزی

 و اسپرت هایاتومبیل تولید و طراحی سمت به و داده گسترش را اتومبیل این ساخت فناوری و شده جدیدی

 .بروند پیش لوکس و ایمسابقه

 

 نیافتنی دست رویای ساعت؛ در کیلومتر ۰۱۱

 01 تا صفر مبنای بر هااتومبیل اولیه شتاب پیش سال 81 است، 211 تا صفر هاخودرو شتاب مبنای امروزه اگر

 تولید و برسد 211 به شمارش سرعت عقربه که بود نشده ساخته اتومبیلی هیچ که چرا شد،می گرفته نظر در کیلومتر

 محسوب نیافتنی دست رویای یک خودروسازان از خیلی برای ساعت، بر کیلومتر 211 سرعت حداکثر با اتومبیلی

 .شدمی

 01 تا صفر شتاب دبلیو، ام بی خودروی اولین این بود. هارکورددار از یکی زمان آن در اولیه شتاب نظر از 3 دیکسی

 در پیروزی اتومبیل، این برای که بود اولیه شتاب همین شک بی و آورد دست به ثانیه 21 در را ساعت بر کیلومتر

 3 تنها بود. دبلیو ام بی شرکت مهندسان برای رویا یک آغاز 3 دیکسی تولید صورت، هر به آورد. ارمغان به را مسابقات

 .کرد عرضه بازار به 313 دبلیو ام بی نام با را خود سیلندر 5 اتومبیل اولین دبلیو ام بی بعد، سال

 کرده پیدا تغییر سیلندر 5 به سیلندر 0 از آن موتور که تفاوت این با بود، دیکسی از تری پیشرفته نمونه خودرو، این

 ام بی که بود بار اولین این بود. ساعت در کیلومتر 211 حدود سرعتش حداکثر و داشت قدرت بخار اسب 31 بود،

 .رسیدمی 211 عدد به آن شمار سرعت عقربه که ساخت خودرویی دبلیو،

 تعداد تنها داشت بالایی تولید که یکسید برخلاف اما بود، خوب 3 دیکسی اندازه به هم خودرو این از استقبال اگرچه

 .چرخدمی هاکلکسیونر دست در آن از دستگاه چند تنها امروزه که شد ساخته اتومبیل این از دستگاه 1311

 ودز خیلی و کردندمی کار وقفه بی هاآن بودند. افتاده موفقیت دور روی دبلیو ام بی شرکت طراحان و مهندسان حالا

 .داشتند ساعت در کیلومتر 251 بر بالغ سرعتی که شدند تولید 32۱ و 325 دبلیو ما بی دیگر هایمدل

 این کشیده ظاهر هامدت تا و دادند قرار لوکس هایخودرو تولیدکنندگان رده در را شرکت همچنین هاخودرو این

 رب شرکت این نام دیگر حالا د.آور ارمغان به شرکت این برای را «اروپا در خودرو ترینلوکس» پرافتخار عنوان خودروها،
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 نزدیکتر اوج به روز به روز و بود شده برخوردار خودروسازان بین خوبی جایگاه و شهرت از و بود افتاده هازبان سر

 .شدمی

 

  BMWکمپانی هاینشیب و فراز

 لندب دوباره و خورده نزمی گاه داشته، خود تاریخ طول در هایینشیب و فراز دیگری موفق شرکت هر مانند دبلیو ام بی

 .است گرفته جشن را هایش موفقیت راحت خیال با هم گاهی و شضده

 .دادمی تشکیل موتورسیکلت و خودرو را شرکت این تولیدات عمده دوم، جهانی جنگ تا

 ولیدت کنارش، در و آورد روی هواپیما موتور تولید به دیگر بار دبلیو ام بی شرکت، مدیران میل برخلاف جنگ زمان در

 دیگر بار که جنگ، پایان و 2۱05 سال تا بود، شده متوقف اتومبیل تولید اما داشت، کاری برنامه در را موتورسیکلت

 الیم مشکلات با شرکت خودروی بخش جنگ، زمان در کارخانه بمباران دلیل به اما شد، گرفته سر از اتومبیل تولید

 با جنگ از بعد که کشوری برای آمدندمی حساب به لوکسی هایوخودر که دبلیو ام بی هایاتومبیل و شد روبرو

 با را ودبلی ام بی شرکت قضیه، همین و بود کم بسیار تقاضا چون نبود، خوبی انتخاب بود روبرو بسیاری هایویرانی

 یا دبدهن هادام تولید کار به و کرده ریسک اینکه جز نداشتند راهی شرکت سهامداران و کرد روبرو مالی جدی مشکلات

 .کنند معلق را کارخانه فعالیت اینکه

 نام به ایتالیایی کوچک خودروی تولید حق دادن، ادامه برای اما دهند، ادامه خود کار به گرفتند تصمیم بالاخره هاآن

 دیزیا طرفداران قیمت ارزان و کوچک خودروی این جنگ از بعد شرایط به توجه با که کردند خریداری را «ایزوایستا»

 .داشت

 بار تهگذش مانند دبلیو ام بی و داد نجات ورشکستگی خطر از را دبلیو ام بی سال، هفت طی ایزوایستا فروش و تولید

 ولیدت دانش به دسترسی و هایش اتومبیل کیفی سطح ارتقای برای بعد، سال چند و بازگشت اوجش هایروز به دیگر

 لندروور روور، هایبرند شامل که را «روور» گروه هم 2۱۱0 سال و ردک خریداری را «گلس هانس» کارخانه تایم، تسمه

 .داشت همراه به هنگفتی زیان و ضرر تنها برایش کار، این اما درآورد، خود مالکیت به بود جی ام و
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 قحقو مقابل، در و فروخت را هابرند این امتیاز حق دبلیو ام بی ،1111 سال در بالاخره زیاندهی، سال شش از بعد

 .دارد دست در را هاکارخانه این تملک همچنان و آورد دست به را رولزرویس تولید به مربوط

 از بیش تاکنون، شد رونمایی 3 دیکسی همان یا دبلیو ام بی سوخت ساده و کوچک خودروی اولین که ،2۱18 سال از

 خود جای در کدام هر که شده تولید و طراحی شرکت این توسط لوکس و پرقدرت متنوع، خودروی مدل 311

 .کردند برپا دوستان اتومبیل بین هیاهویی

 هنوز دبلیو، ام بی آرم با شده تولید خودروی اولین ،3 دیکسی که اند عقیده این بر خودروسازی مهندسان از خیلی اما

 .است 3 دیکسی تولید هایسال همان به مربوط دبلیو ام بی تاریخ دوران ترینطلایی و صنعتی شاهکار یک هم

 هب اشرافی و گرانقیمت و خودرویلوکس یک دیگر هایکشور در و شده آلمان کشور خودرویملی دبلیو ام بی هاروز این

 جذاب و زیبا طراحی همراه به ایمنی، و راحتی شود.نمی استفاده تاکسی عنوان به آن از کجا هیچ و آیدمی حساب

 هایخودرو ترینپرفروش از یکی جزو و بگذرد هم سال در درصد ۱8 از دبلیو ام بی فروش به تولید درصد تا شده باعث

 .باشد دنیا

 اب هابار را موضوع این و آیدمی شمار به دنیا هایشرکت برترین و بهترین از یکی دبلیو ام بی شرکت حال، هر در

 در را هاآن از یکی نداشت آرزوی کسی هر که هاییمدل است، گذاشته نمایش معرض به خود زیبای هایمدل ساخت

 .دارد سر

 

  BMW موتورسیکلت تولید

 تحت موتورسیکلت این بود. موتورسیکلت یک که رفت 151 ایزتا تولید سراغ به BMW شرکت 2۱55 سال در

 .شدمی تولید ایزو نام به ایتالیایی کارخانه یک لیسانس
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 در دور 5811 در بخار اسب 21 معادل ایمحرکه نیروی و داشت سی سی 105 معادل ظرفیتی سیلندر، تک موتور این

 جمعا شدمی تولید ایزتا که سال 7 طول در داشت. ساعت بر کیلومتر 85 معادل سرعتی حداکثر و کردمی تولید دقیقه

 .تولیدشد آن از دستگاه هزار 252

 

  BMW تولیدات توقف

 وضوعم این از هم راپ کارل داشت، بسیاری شهرت و بود پیشتاز آلمان در هواپیما قطعات تولید در دبلیو ام بی شرکت

 د؛نکشی طولی چندان خوشحالی این اما کرد،می بینی پیش خود شرکت برای روشنی هایروز و بود خوشحال شدت به

 .رسید امضا به جنگ درگیر طرفین بین ایقطعنامه 2۱2۱ سال

 امضای و جنگ پایان با و یافت خاتمه رسما اول جهانی جنگ است مشهور ورسای پیمان به که 2۱2۱ سال قطعنامه با

 نبود حاضر که راپ کند. متوقف را جنگی هواپیمای هایموتور تولید شد مجبور دبلیو ام بی کارخانه پیمان، این

 البته آورد، روی موتورسیکلت و قایق موتور ساختن به پس این از بدهد دست از راحتی همین به را اش کارخانه

 .کردمی کار هم آهنی هایپرنده موتور قطعات روی داشت هواپیما به که عشقی دلیل به و پنهانی رطو به همچنان

 عدب و دادمی ادامه موتورسیکلت و قایق موتور قطعات ساخت به تنها منوال همین به دبلیو ام بی شرکت ،2۱13 سال تا

 بار دبلیو ام بی شرکت سال، این در اینکه تا کرد کار هالوکوموتیو و هاقطار ترمز سیستم روی هم مدتی 2۱18 سال تا

 .داد تغییر را اش مشی خط دیگر
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 محصولات نامگذاری نحوه

 کند.می پیروی استوار قواعدی از معمول طوربه هاموتورسیکلت و هاخودرو شامل خود محصولات نامگذاری در وِ اِم بِ

 نامگذاری کندمی دنبال را آن نیز حرف دو یا یک ادامه در که رقمی سه عدد یک با معمولا  وِ  امِ بِ هایخودرو

 .شوندمی

 بعدی رقم دو و خودروست (شودمی خوانده هم اتاق فارسی در که) سری ٔ  کنندهمشخص اول رقم که بدینصورت

 :نمود شارها زیر موارد به توانمی روندمی کار به عدد ٔ  ادامه در که حروفی مجموعه از .آن موتور تقریبی حجم نشانگر

  i:موتور بودن بنزینی 

 d:دیزل موتور 

  L:است( معمولتر 7 سری در آن از )استفاده محور دو بین|فاصله بودن ترطولانی کمی 

  x: خودرو بودن متحرک چهارچرخ اصطلاحا 

 c:کروکی( کابریوله حالت به تبدیل قابلیت بودن دارا( 

 نامگذاری این البته است. لیتر 1 تقریبی حجم به بنزینی موتوری با 5 سری وِ  امِ بِ خودرو یکi 511 نمونه عنوان به

 در .i حرف یک با که نمود اشاره وِ  امِ بِ هیبریدی برقی محصولات ٔ  رده به توانمی مثال عنوان به دارد هاییاستثنا

 متقس در وِ اِم بِ ٔ  شده تیونیگ اصطلاحا  محصولات همچنین. i 3یا i 8مانند مشخصند نامشان ابتدای

 .M حرف با است شرکت خود هایزیرمجموعه از که آن( بنز رقیب شرکت در AMG بخش متناظر )موتوراسپورت

 .M 5یا M 3مانند متمایزند نام ابتدای در
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 زیمتما یتجار نام (،BMW) وامیب 

bmw انیترمش بلکه نساخته، زیمتما را محصولاتش فقط برند نیا دارد، وندیپ یاجتماع تیموقع با که یا یتجار نام 

 نام و شرکت نام گرید عبارت به است. «یشرکت یتجار نام» کی(bmw) وامیب است. کرده زیمتما و مشخص هم را

 است. همسان و یکی آن یتجار

 یتجار یها نام ساختن یبرا یپول و،امیب وتایتو ای واگن فولکس ای فورد مثل – خودرو سازندگان گرید برخلاف

 لکسوس ای یا قورباغه فولکس ای (Mondeo) موندئو ی رده هم یلیاتومب و،امیب کند. ینم صرف رمجموعهیز

(Lexux) .شوند. زیمتما دارانیخر نکهیا یبرا است یشتریب بالقوه، امکان کم دست نیا و دارد وامیب فقط ندارد 

 ر بازار ایالات متحده آمریکاد BMW یابی مبانی جایگاه

 قبل که است این Positioning یابی( )جایگاه سازیجایگاه برای خود رویکرد اتخاذ در هاشرکت از بسیاری ترجیح 

 فعالیتشان مورد محصول یرده انتخاب مورد در را کنندگانمصرف رقیب، برندهای سایر از خود تمایز نقاط معرفی از

 .سازند آگاه

 و مایدنمی ارائه را نقشی چه و چیست محصول ابتدا، در بدانند دارند نیاز کنندگان مصرف که است این باور این اساس

 ، دیدج محصولات معرفی برای بگیرند. تصمیم خیر، یا دارد رقبا بر را هاییبرتری برند این آیا که این مورد در سپس

 اهیآگ محصولات، یرده به برند تعلق یدرباره درستیبه کنندگانمصرف تا است لازم مجزا بازاریابی هایبرنامه انجام

 .شوند مطلع آن تمایز نقاط مورد در و کنند کسب

  

 به کتهن این دهند انجام را مجزایی تبلیغاتی مبارزات نیستند قادر و برخوردارند محدود مالی منابع از که برندهایی برای

 از قبل دخو فعالیت یرده در برند عضویت که یابد توسعه نحوی به باید هاکتشر این بازاریابی راهبرد که معناست این

 هایفعالیت از گیریبهره با توانند می برخوردارند مناسبی مالی منابع که برندهایی اما شود. ذکر آن تمایز نقاط

 هارائ برای سازمان هایتلاش که داده نشان هاتجربه این، وجود با دهند. قرار تاکید مورد را نکات این همزمان بازارایابی،

 یک در ، همزمان صورت به تمایز نقاط ذکر و مشخص فعالیت یرده به برند تعلق از هامشتری ساختن آگاه و اطلاعات

 .است شده مواجه شکت با اغلب تبلیغاتی آگهی

 BMWبه را خود برند و یابد راه اآمریک بازار به قدرتمند، رقابتی هجوم با تا گرفت تصمیم 2۱81 یدهه اوایل در 

 زمان آن نماید.در سازی جایگاه ظاهری هایجذابیت و عملکرد ویژگی دو هر دهنده ارائه لوکس خودروی اولین عنوان

 مقابل، نقطه در شدند.می قلمداد نامناسب عملکرد از برخوردار خودروهای عنوان به اغلب امریکایی لوکس خودروهای

 .بودند ظاهری هایویژگی از محروم ، بالا عملکرد دارای خودروهای

http://chekonim.blogfa.com/post/362
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 BMWهایشاخص زمینه در تمایزی ینقطه هزمان طوربه بازاریابی، یهوشمندانه و مدون برنامه یک از گیریبهره با 

 را یامریکای تجملی و لوکس برندهای با اشتراکی نقاط که کرد طراحی محصولاتش برای بالا( )عملکرد PIs عملکردی

 محصولاتش برای بودن تجملی و ظاهری های ویژگی زمینه در تمایزی نقطه شرکت امر، این موازات به .برداشت در

 ازاریابیب هایبرنامه این برداشت. در نیز را بالا کیفیت و عملکرد از برخوردار خودروهای با اشتراکی نقاط که کرد معرفی

 گیریچشم فروش از ظاهری، و عملکردی هایشاخص از یچتر ایجاد با و شد معرفی خودرو( )آخر شعار به هوشمندانه

 .شد برخوردار بازار این در

 bmw برند درباره

 کرد. شروع را لیاتومب ساخت 2۱18 از و داد رییتغ ونیکام و کلتیموتورس ساخت به را کارش ،2۱13 سال از شرکت

 و یجد یگذاراسم در یحت موضوع نیا اند.م یباق ،یقبل دیتاک همان با هموراه موتور، ییکارآ یرو هیتک هرصورت در

 )کارخانه (Works Motoren Bayerisch) رکو موتورن چیریب مخفف حروف نیا است. مشخص وامیب حیصر

 است. (ایباوار یموتورساز ی

 مان تیریمد اصل شهادت به بخرد وامیب تواند ینم یهرکس است. گرادهیگز و یتجمل یتجار نام کی و،امیب البته

 ،«تینها» البته ندارند. قبول را یدوم ی درجه زیچ چیه که است جذاب یکسان یبرا «یرانندگ در تینها» :اشیتجار

 یادعا کی نیطن یول داد؛ قرار شیآزما مورد یقانون طوربه را آن بشود که یزیچ نه است، یفیتوص عبارت کی

 است. زیچ نیترمهم نگ،یبرند با رابطه در نیا که دارد را جسورانه

 برند شدن یآبک خطر

 هر چون کند. حفظ هماهنگ تیهو کی خود یبرا که است نیا دارد، قرار یشرکت یتجار نام هر یرو شیپ که یچالش

 چون است، نشده نیچن و،امیب مورد در است. همراه یتجار نام آن جوهره شدن یآبک سکیر با یدیجد یریگجهت

 رد که یزمان شرکت، ی هیاول تخصص .تورمو ییکارا است: کرده حفظ صهمشخ کی یرو را تمرکزش قاطعانه شرکت،

 در ها انسان به بتوانند واقعا یتجار یها نام اگر  بود. مایهواپ موتور ساخت کرد، کار به آغاز خیمون در 2۱25 سال

 اند. نداده امانج و،امیب از بهتر را کار نیا یتجار یها نام از کدام چیه کنند، کمک خودشان ساختن زیمتما

 BMW یغاتیتبل شعار

 راندن واژه مالک و، ام یب 

 ریمد کی میتصم نینخست میکن فرض که است یمنطق گفتار، تا دارد یشتریب ریتأث یریتصو عنصر کی که جا آن از

 یابیبازار یایدن افراد از یاریبس که است یتناقض نی.استین طور نیا اما باشد. یریتصو عنصر آن انتخاب دیبا یابیبازار

 ی برنامه هدف چکش، نیا خود اما دارد، یاریبس ریأثت برند ساخت در یبصر چکش کیا کند. یم خود ریدرگ را

 .ستین یابیبازار

 ذهن هب را راندن مفهوم یزیچ چه اما کرد. لیتبد ایدن لوکس یخودرو برند نیتر پرفروش به ناکجا، از را برند که یهدف

 یانبازرگ یها یآگه از یطولان یا رهیزنج کی شامل یبصر دهیا نیا بود؟ چه و ام یب یبصر دهیا کرد؟ منتقل یمشتر

 بودند. سرگرم و ام یب راندن به چ،یپ در چیپ یها جاده در هک دادیم نشان را خوشحال یافراد و بود یونیزیتلو
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 فرو ها ذهن به را  خودرو کی تینها مفهوم که بود یبصر دهیا نیا اما بود. یکلام دهیا کی «خودرو کی تینها» شعار

 که هاست دهه «راندن» البته .شدیم نابود یا جاده ی سانحه کی در یکلام ی دهیا نیا ،یبصر دهیا کرد.بدون یم

 شرکت «مینیآفر یم جانیه ما» درازمدت نیکمپ مانند بوده؛ یخودروساز یها شرکت غاتیتبل یشگیهم مفهوم

 .یبصر دهیا گونه چیه بدون ،«اکیپونت»

 برند نیتر پرفروش به و ام یب ،2۱۱3 سال در کرد. شروع را خود کار 2۱75 سال در «خودرو کی تینها» نیکمپ

 شد. لیتبد کایآمر در ییاروپا لوکس یخودرو

 ماندگارند! یریتصو یها واژه چرا

 .باشد ذهن در ریتصو قابل یا واژه مالک دیبا یبرند هر که پردازد یم موضوع نیا به یبصر چکش کتاب در سیر ال

 با هماهنگ چکش چقدر هر کند. یم هیتشب چکش به را برند یریتصو دهیا و خیم به را برند یکلام دهیا راستا نیا در

 است. تر ماندگار و شود یم وارد مخاطبان ذهن به تر قدرتمند خیم نیا باشد خیم

 یم نظر به دیزا گرید د،یکرد خیم مخاطب ذهن به را تان دهیا یوقت که است یبصر چکش کی شما ابزار نیمهمتر

 ب تکرار. (3 و تکرار (1 تکرار، (2 از: اند عبارت غاتیتبل یاصل قانون سه .ستین هم طورها نیا رسد.خوب،

 یم ساساح غاتیتبل در تنها نه ازین نیا و دیدار ازین چکش نیا به ها دهه تا بلکه سالها، یبرا تنها نه شما ب،یترت نید

 دارد. حضور زین دیدهیم انجام خود ی سالانه یگزارشها و تیزیو کارت و تیسا وب با ههرچ در بلکه شود،

 نند،ک انیب را یمهم تیمز آنها دیشا .ندیآ یدرم آب از فیضع لیدل نیهم به قایدق زین یابیبازار یشعارها از یاریبس

 به ،بخرد یلیاتومب خواهد یم که یفرد بود. خواهند دهیفا یب اساسا نشوند، تیتقو یبصر چکش کی با یوقت تا اما

 اسبمن زانیم نان،یاطم تیقابل :ردیگ یم نظر در زین را ها یژگیو نیا موارد، یاریبس کنار در مطمئنا ست؟یچ دنبال

  مناسب. ی اندازه و خوب گازخور با،یز یداخل یطراح ،یداشتن دوست ظاهر سوخت، مصرف

 دیوبگ دیشا هاست. یژگیو نیا غیتبل شود، آن مرتکب تاس ممکن یخودروساز شرکت کی که یاشتباه نینخست

 د،ینک یم غیتبل هم با را زیچ همه یوقت است یبزرگ اشتباه اما ، هاست یژگیو نیهم دنبال به یمشتر و است یمنطق

 یصرب چکش کی با که یژگیو .دیکن انتخاب غیتبل یبرا را برند یژگیو نیتر مهم ماند. ینم مخاطب خاطر در یزیچ

 باشد. شده تیتقو

 (bmw) و ام یب لوگو خچهیتار

 و ام یب لوگو درباره

 ها تیسا از یبرخ رو نیا از و کرده یم یطراح ینظام یمایهواپ ملخ و موتور ابتدا در bmw شرکت که دیبدون جالبه

 یم رد را موضوع نیا ایقو شرکت اما دهند یم نسبت لوگو نیا به را آسمان و مایهواپ ملخ همچون یمیمفاه منابع و

 ست.ا شده لیتشک دیسف و یآب یعنی برند نیا زادگاه ایارباو التیا یاصل رنگ دو یمبنا بر bmw لوگو یطراح کند.

 یم لوگو نیا یچرخش فرم از برند ییایپو و یا رهیدا شکل از بودن یجهان همچون یمیمفاه که نماند گفته نا البته

 نمود. استنباط توان
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 تیموفق رمز

 اد،یز احتمال به صاحبش که است نیا ی دهنده نشان و سازد یم زیمتما را صاحبش و،امیب لیاتومب کی :زیتما جادیا

 کند. تجربه را «تینها» خواهد یم و است تندرو و رقابت و جانیه دوستدار جسور، ثروتمند،

 تیرنهاد یول است؛ شده ترنییپا ای بالاتر یبازارها یسوبه حرکت بیعج اشتباه دچار گاهگه هم وامیب نکهیباا :تمرکز

 کند. حفظ است، لازم یشرکت یتجار نام هر یبرا که را یا فشرده تمرکز است توانسته

 پرونده ی خلاصه

 www.bmw.com :ینترنتیا تیسا

 2۱25 :سیتاس سال

 آلمان سازنده: کشور

 :هانکته

 دارد. شورک هفت در مونتاژ و دیتول ی کارخانه 13 حاضر حال در وامیب گروه -2

 نیمشاور گروه و Writschaftswosche وششافت رتزیو ی هینشر قضاوت به ،1110 سال در وامیب گروه -1

 نمود. کسب را ینوآور نیبهتر ی زهیجا (،A.T.Kearney) یرنیک ی.تیا یزیربرنامه

Corporate anding(Outst  ی زهیجا شد موفق که بود ییاروپا شرکت نیاول و،امیب گروه ،1111 سال در -3

(OCI) Innovator) کند. کسب را کایامر ی متحده الاتیا در 

  BMWشرکت پاگرفتن و تاسیس تاریخچه

 

 

https://vista.ir/w/a/16/m47gj
https://vista.ir/w/a/16/m47gj
https://vista.ir/w/a/16/m47gj
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 دارد. جهانی شهرتی که است خودروسازی عرصه در ها شرکت مشهورترین از یکی شک بدون دبلیو ام بی شرکت

 که زیباست و خاص های طراحی با اسپرت های اتومبیل تولید دلیل به بیشتر دبلیو ام بی آوازه و شهرت اگرچه

 خودروهای اولیه های نمونه و دارد ساله ۱1 ای تاریخچه شرکت این اما اند شده بازار وارد اخیر دهه چند در خصوصا

 .شوند می محسوب صنعتی شاهکارهای از هم هنوز آن

 هک دارد زمینه این در طولانی ای سابقه شود می شناخته جهان در دبلیو ام بی شرکت عنوان به روزام که آنچه واقع در

 شرکت این موسس و متفکر مغز کرداما آغاز آلمان در 2۱27 سال در هوایی موتورهای قطعات تولید با را فعالیتش

 خودروسازی صنعت های غول از یکی به رچطو و رسیده؟ اینجا به چگونه و کجا از شرکت این کیست؟! پرآوازه و بزرگ

 است؟ شده تبدیل

 راپ موتوری صنایع کمپانی تاسیس و هواپیما عشق● 

 موتوری صنایع معنای که است AG Werke Motoren Bayerische عبارت شده کوتاه واقع در دبلیو ام بی

 .دهد می را )بایرن( باواریا

 اردد فعالیت موتورسیکلت و سواری خودروهای تولید زمینه در اکنون هم و دارد قرار مونیخ در شرکت این مرکزی دفتر

 ساخت از خبری آن، از بعد سال 21 تا و کرد آغاز هواپیما موتور قطعات تولید با را خود های فعالیت شرکت این اما

 .نبود شرکت در خودرو و اتومبیل

 بایرن اهالی از راپ فریدریش کارل که زمانی نییع گردد، برمی 2۱23 سال به شرکت تاسیس های قدم اولین واقع، در

 .کرد هواپیما قطعات ساخت به شروع کوچک کارگاه یک در داشت دانشی و مطالعات هواپیما مهندسی مورد در که

 در که ای تجربه و بود کار به مشغول بنز دایملر و زوست خودروسازی شرکت دو در 2۱21 سال تا این از پیش کارل

 نتری پرآوازه از یکی به جهان در را او شرکت که آورد همراه به برایش وموفقیتی آمد کارش به بعدها داشت زمینه این

 راه در و شده کار به دست همین برای بود، هواپیما مهندسی کارل اولیه علاقه اما کرد تبدیل خودروسازی های شرکت

 .گذاشت قدم آهنی های پرنده این قطعات تولید و هواپیما طراحی

 هک ویرت های حمایت با و شد آشنا «ویرت جوزف» با کوچکش، کارگاه در هواپیما اولیه قطعات تولید دنبال به ارلک

 و داد ادامه هواپیما موتور قطعات تولید به 2۱25 سال تا و کرد تاسیس شرکتی بود، زمان آن سیاستمداران از یکی

 داج شرکت از و خورد مالی مشکلات به کار این برای اما بدهد توسعه را تجارتش گرفت تصمیم سال این در سرانجام

 .شد

 امن به کوچک شرکتی دوستانش، از یکی های حمایت با دیگر بار یک و نبود بردار دست بود هواپیما عاشق که او اما

 تولیدکننده کوچک شرکت 2۱27 سال در و گذشت سال یک کرد. تاسیس مونیخ حومه در را راپ موتوری صنایع

 که یودبل ام بی شرکت و شد ادغام دبلیو اف بی شرکت با خود کار گسترش و توسعه برای راپ هوایی موتورهای قطعات

 .گرفت شکل شناسیم می ما
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 جارتت و بودند مشغول هواپیما قطعات تولید کار به همچنان دبلیو ام بی جدیدالتاسیس شرکت در همکارانش و کارل

 باورنکردنی بسیار سرعتی کردکه تولید و طراحی ای دوباله هواپیمای دبلیو ام بی 2۱28 سال داشتند، موفقی نسبتا

 .داشت

 ضاتقا و آورد می دست به هواپیما تولید زمینه در بیشتری شهرت روز به روز دبلیو ام بی هواپیما این طراحی از بعد

 این اول، جهانی جنگ آغاز با که طوری به شد می بیشتر روز به روز شرکت این هوایی موتورهای و هواپیماها برای

 .بود برخوردار بالایی شهرت از و زد می آلمانی های شرکت میان هوایی موتورهای قطعات تولید در را اول حرف شرکت

 اتومبیل اولین تولد● 

 یک دبلیو ام بی شرکت سال این پاییز در گردد. برمی 2۱18 سال به دبلیو ام بی کمپانی در اتومبیل تولد تاریخ

 وتوریم نقلیه وسایل و سیکلت موتور تولید زمینه در که را «آیسناخ فابریک فاقزوگ» نام به آلمانی کوچک خانهکار

 .درآورد خود مالکیت به هنگفت چندان نه مبلغی پرداخت با داشت، فعالیت کوچک

 ستینآ خودروی پایه بر و داشتند نام دیکسی که کرد می تولید ابتدایی و کوچک خوردوهای آیسناخ، فابریک کارخانه

 کار ه،کارخان این محل در دبلیو ام بی عوامل شدن مستقر با شدند. می ساخته آستین موتور شرکت لیسانس تحت و 7

 مجوز از گرفتن کمک با آنها و زد جرقه همکارانش و راپ ذهن در ای ایده اما شد، متوقف دیکسی های اتومبیل تولید

 یکسید شده روز به نسخه با دبلیو ام بی شرکت خودروی نخستین و کردند آغاز را یجدید اتومبیل تولید کارخانه، این

 .آمد بازار به 3 دیکسی   دبلیو ام بی نام به و

 برای هم میزان همین اما کرد می تولید بخار اسب 25 تنها که داشت سیلندری 0 کوچک موتور یک 3 دیکسی

 .کند حرکت ساعت در کیلومتر 75 سرعت با بود قادر و شد می کخن آب با دیکسی موتور بود. کافی آن شدن خبرساز

 که آنچه از بیش اتومبیل این خورد. می چشم به زمان آن های روزنامه اول صفحه روی دیکسی تصویر ها مدت تا

 هروان و تولید سال دو طی دستگاه هزار 28 و گرفت قرار استقبال مورد کردند می تصور دبلیو، ام بی شرکت مسوولان

 .بود توجهی قابل رقم شدکه بازار

 چرخ، چهار هر و شد داده بهبود آن ترمز سیستم گرفت، صورت 3 دیکسی بدنه و ساختار روی اصلاحاتی 2۱31 سال

 تاستقام و پایداری شد باعث که کردند استفاده فولاد از نیز بدنه از هایی قسمت ودر شدند ترمز سیستم به مجهز

 .برود بالا اتومبیل

 آورد، دست به را خود های موفقیت اولین توانست و شد داده شرکت هم اتومبیلرانی مسابقات در 3 سال،دیکسی همان

 مرحله وارد دبلیو ام بی شرکت مهندسان تا شد باعث 3 دیکسی تولید برای زیاد تقاضای و مسابقات در پیروزی

 قهمساب و اسپرت های اتومبیل تولید و راحیط سمت به و داده گسترش را اتومبیل این ساخت فناوری و شده جدیدی

 .بروند پیش لوکس و ای

 .داد می تشکیل موتورسیکلت و خودرو را شرکت این تولیدات عمده دوم، جهانی جنگ تا

 ولیدت کنارش، در و آورد روی هواپیما موتور تولید به دیگر بار دبلیو ام بی شرکت، مدیران میل برخلاف جنگ زمان در

 دیگر بار که جنگ، پایان و 2۱05 سال تا بود، شده متوقف اتومبیل تولید اما داشت کاری برنامه در ار موتورسیکلت



21 
 

 الیم مشکلات با شرکت خودروی بخش جنگ، زمان در کارخانه بمباران دلیل به اما شد گرفته سر از اتومبیل تولید

 با جنگ از بعد که کشوری برای آمدند می حساب به لوکسی خودروهای که دبلیو ام بی های اتومبیل و شد روبرو

 با را ودبلی ام بی شرکت قضیه، همین و بود کم بسیار تقاضا چون نبود خوبی انتخاب بود روبرو بسیاری های ویرانی

 یا دبدهن ادامه تولید کار به و کرده ریسک اینکه جز نداشتند راهی شرکت سهامداران و کرد روبرو مالی جدی مشکلات

 .کنند معلق را کارخانه فعالیت اینکه

 نام به ایتالیایی کوچک خودروی تولید حق دادن، ادامه برای اما دهند ادامه خود کار به گرفتند تصمیم بالاخره آنها

 زیادی طرفداران قیمت ارزان و کوچک خودروی این جنگ از بعد شرایط به توجه با که کردند خریداری را «ایزوایستا»

 .داشت

 بار تهگذش مانند دبلیو ام بی و داد نجات ورشکستگی خطر از را دبلیو ام بی سال، هفت طی وایستاایز فروش و تولید

 ولیدت دانش به دسترسی و هایش اتومبیل کیفی سطح ارتقای برای بعد، سال چند و بازگشت اوجش روزهای به دیگر

 لندروور روور، برندهای شامل که را «رروو» گروه هم 2۱۱0 سال و کرد خریداری را «گلس هانس» کارخانه تایم، تسمه

 .داشت همراه به هنگفتی زیان و ضرر تنها برایش کار، این اما درآورد خود مالکیت به بود جی ام و

 حقوق مقابل، در و فروخت را برندها این امتیاز حق دبلیو ام بی ،1111 سال در بالاخره زیاندهی، سال شش از بعد

 .دارد دست در را ها کارخانه این تملک همچنان و آورد دست به را رولزرویس تولید به مربوط

 از بیش تاکنون، شد رونمایی 3 دیکسی همان یا دبلیو ام بی سوخت ساده و کوچک خودروی اولین که ،2۱18 سال از

 خود جای در کدام هر که شده تولید و طراحی شرکت این توسط لوکس و پرقدرت متنوع، خودروی مدل 311

 .کردند برپا دوستان اتومبیل ینب هیاهویی

 هنوز دبلیو، ام بی آرم با شده تولید خودروی ،اولین3 دیکسی که اند عقیده این بر خودروسازی مهندسان از خیلی اما

 .باشد می 3 دیکسی تولید های سال همان به مربوط دبلیو ام بی تاریخ دوران ترین طلایی و صنعتی شاهکار یک هم

 هب اشرافی و گرانقیمت و خودرویلوکس یک دیگر کشورهای در و شده آلمان کشور خودرویملی یودبل ام بی روزها این

 جذاب و زیبا طراحی همراه به ایمنی، و راحتی شود. نمی استفاده تاکسی عنوان به آن از کجا هیچ و آید می حساب

 ترین پرفروش از یکی جزو و بگذرد هم سال در درصد ۱8 از دبلیو ام بی فروش به تولید درصد تا شده باعث

 .باشد دنیا خودروهای

 اب بارها را موضوع این و آید می شمار به دنیا های شرکت برترین و بهترین از یکی دبلیو ام بی شرکت حال، هر در

 در را آنها از یکی داشتن آرزوی کسی هر که هایی مدل است، گذاشته نمایش معرض به خود زیبای های مدل ساخت

 .دارد سر

 موتورسیکلت تولید● 

 تحت موتورسیکلت این بود. موتورسیکلت یک که رفت 151 ایزتا تولید سراغ به BMW شرکت 2۱55 سال در

 .شد می تولید ایزو نام به ایتالیایی کارخانه یک لیسانس
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 دور 5811 در بخار اسب 21 معادل ای محرکه نیروی و داشت سی سی 105 معادل ظرفیتی سیلندر، تک موتور این

 شد می تولید ایزتا که سال 7 طول در داشت. ساعت بر کیلومتر 85 معادل سرعتی حداکثر و کرد می تولید دقیقه در

 .تولیدشد آن از دستگاه هزار 252 جمعا

 تولید توقف● 

 وضوعم این از هم راپ کارل داشت، بسیاری شهرت و بود پیشتاز آلمان در هواپیما قطعات تولید در دبلیو ام بی شرکت

 د؛نکشی طولی چندان خوشحالی این اما کرد می بینی پیش خود شرکت برای روشنی روزهای و بود خوشحال شدت به

 .رسید امضا به جنگ درگیر طرفین بین ای قطعنامه 2۱2۱ سال

 امضای و جنگ پایان با و یافت خاتمه رسما اول جهانی جنگ است مشهور ورسای پیمان به که 2۱2۱ سال قطعنامه با

 نبود حاضر که راپ کند. متوقف را جنگی هواپیمای موتورهای تولید شد مجبور دبلیو ام بی کارخانه پیمان، این

 البته آورد، روی موتورسیکلت و قایق موتور ساختن به پس این از بدهد دست از راحتی همین به را اش کارخانه

 .کرد می کار هم آهنی های پرنده موتور طعاتق روی داشت هواپیما به که عشقی دلیل به و پنهانی طور به همچنان

 و داد می ادامه موتورسیکلت و قایق موتور قطعات ساخت به تنها منوال همین به دبلیو ام بی شرکت ،2۱13 سال تا

 لیودب ام بی شرکت سال، این در اینکه تا کرد کار لوکوموتیوها و قطارها ترمز سیستم روی هم مدتی 2۱18 سال تا بعد

 .داد تغییر را اش مشی خط ردیگ بار

 آمده؟ کجا از دبلیو ام بی لوگوی● 

 تبدیل هواپیماسازی سمبل نوعی به 2۱11 سال در خود لوگوی معرفی با بود هواپیما شیفته که راپ فریدریش کارل

 کجا زا زیبا نشان و آرم این و چیست خودروسازی عظیم شرکت این لوگوی و آرم داستان بدانید باشد جالب شاید شد.

 .است آمده

 هب فعالیتش، آغاز همان از است دبلیو ام بی شرکت و موتور راپ شرکت گذار پایه نوعی به که راپ فریدریش کارل

 بود، مشغول هواپیما موتور قطعات تولید به هم زیادی های سال و داشت زیادی علاقه آن مهندسی و دانش و هواپیما

 .گذراند می هواپیماها با و فرودگاه در را خود زمان از یزیاد مدت او که شود می گفته همین برای

 ماهواپی شیفته که او ولی بکشد دست هواپیما قطعات ساختن از شد مجبور راپ اول، جهانی جنگ پایان با 2۱2۱ سال

 ولیدت موتورسیکلت حالا که خود جدید کارخانه به را هواپیما سمبل نوعی به ،2۱11 سال در خود لوگوی معرفی با بود

 .آورد شد تبدیل خودروسازی شرکت به بعدها و کرد می

 گردان ملخ به کردن نگاه با آن اولیه ایده و شده گرفته الهام هواپیما ملخ چرخش شکل از ای دایره آرم این واقع در

 گویند یم ای عده وجوددارد، تفسیر دو آبی و سفید رنگ مورد در آبی؟ و سفید چرا اما رسیده، راپ ذهن به هواپیما

 این دیگر عقیده ولی شود می دیده چرخش حال در ملخ های پره لابلای از که است آسمان آبی یادآور ها رنگ این

 این اپر بود. دبلیو ام بی شرکت تولد محل که شده گرفته آلمان بایرن پرچم از دایره این آبی و سفید رنگ که است

 این دبلیو، ام بی شرکت در خودر تولید خط فعالیت آغاز با 2۱1۱ سال در و کرد معرفی 2۱11 سال در بار اولین را آرم

 .شد شرکت رسمی نشان آرم،
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 خودروها بر رشد این صنعت در چین و آلمان« سازیداخلی»اثر افزایش 
 1 

 

 قطعات «سازی داخلی» زمینه در مناسبی قوانین چنانچه که دهد می نشان آلمان و چین همچون کشورهایی تجربه

 شود؛می منجر خودرو صنعت در داخلی تولید توان افزایش به جهانی مطرح ودروسازانخ با همکاری گردد، تعیین

 بود. خواهد سودآور هدف کشورهای برای هم و بزرگ خودروسازان برای هم روند این چراکه

 خود خودروهای فروش افزایش برای جهانی مطرح خودروسازان راهکار «سازی داخلی ارتقاء» اقتصاد مسیر گزارش به

 می سبب اصلی های مجموعه و قطعات در خاص طور به سازی داخلی ارتقاء واقع در است. بوده هدف کشورهای در

 شود. تر گسترده هدف کشور در مطرح خودروسازان فروش از پس خدمات مراکز  تا شود
 انتفاع همزمان خودروسازان مطرح جهانی و قطعه سازان کشورهای هدف

 نیز شوند می «سازی داخلی» آن در مطرح خودروسازان این محصولات که هدف، کشور فرآیند این در این بر علاوه

 زنجیره در نیز هدف کشور سازان قطعه خودروها این داخل ساخت عمق افزایش موجب به که چرا شوند؛ می منتفع

 گیرند. می قرار خودروسازان این تأمین

 با قطعات تولید توانایی خودرو، اصلی های مجموعه در امخصوص «سازی داخلی» ارتقاء با سازان قطعه این واقع در

 به اما د،گیر نمی صورت موثری فناوری انتقال ابتدایی مراحل در اقدام، این با گرچه دارند. را بیشتر پذیری رقابت سطح

 تجربه بررسی به ادامه در است. سازان قطعه این داخلی تولیدات افزایش راستای در موثری اقدام اول گام عنوان

 شود. می پرداخته سازی داخلی ارتقاء برای چین کشور در BMW خودروساز

 خودروها سازی داخلی ارتقاء با چین در خودروها فروش بهبود

 به افزایش درصد 22۱1 با آلمان BMW شرکت خودرو صادرات میزان میلادی، 1125 سال ماهه 22 در آمارها مطابق

 :کرد تصریح باره این در آلمانی خودروساز این چین توسعه گروه عامل مدیر رکاستن اوهوف رسید. دستگاه هزار 071

 نیز آینده های ماه در فروش رقمی دو رشد رود می انتظار و است گسترش به رو چین در BMW خودروهای فروش

 شود. حاصل

https://masireqtesad.ir/52088/%d8%a7%d8%ab%d8%b1-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%db%8c%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%87%d8%a7-%d8%a8%d8%b1-%d8%b1%d8%b4/
https://masireqtesad.ir/52088/%d8%a7%d8%ab%d8%b1-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%db%8c%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%87%d8%a7-%d8%a8%d8%b1-%d8%b1%d8%b4/
https://masireqtesad.ir/52088/%d8%a7%d8%ab%d8%b1-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%b4-%d8%af%d8%a7%d8%ae%d9%84%db%8c%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%ae%d9%88%d8%af%d8%b1%d9%88%d9%87%d8%a7-%d8%a8%d8%b1-%d8%b1%d8%b4/
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 محصولات فروش رشد در گذار تاثیر عوامل از خودروها، سازی داخلی ارتقاء و جدید محصولات ارائه برای نوآوری و ایده

 است. بوده چین کشور در BMW آلمانی خودروساز

 نمایندگی خودروها، فروش رشد بر علاوه تا شد ببس محصولات سازی داخلی ارتقاء برای خودروساز این تلاش واقع در

 عمنتف نیز چینی خودروسازان تا شد سبب سازی داخلی ارتقاء همچنین یابد. گسترش چین در نیز فروش از پس ها

 شد. بازار روانه و شد برداری کپی X2 مدل BMW خودرو روی از چینی SUV خودرو مدل یک مثال عنوان به شوند.

 خودروسازان فناوری بهبود به اول گام در چین، در BMW محصولات سازی داخلی سیاست دادن ارقر کار دستور در

 کرد. همراه ای ملاحظه قابل رشد با را چین در قطعات کنندگان تامین سطح ادامه در اما نشد؛ منجر چینی

 چین در BMW رشد گام توسعه و تحقیق بر تمرکز

 و رشد .است بوده توسعه و تحقیق واحدهای بر ویژه تمرکز و گذاری سرمایه آلمانی خودروساز موفقیت عوامل دیگر از

 است. بوده R&D واحدهای در گذاری سرمایه و تمرکز مرهون آن صادرات افزایش و  BMW خودروساز توسعه

 فادهاست خوبی به چینی قطعات کنندگان تامین ظرفیت از تا شد سبب خودروها سازی داخلی ارتقاء است ذکر به لازم

 آلمانی خودروساز محصولات فروش رشد سبب اینکه بر علاوه سازی، داخلی افزایش و ارتقاء فرآیند بنابراین شود.

BMW کرد. شایانی کمک نیز چینی قطعات کنندگان تامین پذیری رقابت سطح افزایش به شد، چین در 

 تولید از زیادی بخش که جهان، مطرح خودروسازان از اند توانسته چینی خودروسازان از بسیاری حاضر حال در

 با دخو محصولات گسترده تولید سمت به و نمایند برداری الگو اند، کرده سازی داخلی را کشور این در خود محصولات

 نمایند. حرکت بالا سازی داخلی

 پیوست E فرمول های رقابت به رسما BMW کمپانی

 طرفداران بین در رانی یلاتومب های رقابت دنیای در را خود اصلی جایگاه رفته رفته E فرمول مسابقات -خودرو عصر

 آورد. می دست به مهیج ورزشی رشته این

 

 

 

https://masireqtesad.ir/?s=%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7+%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://masireqtesad.ir/39180/bmw-%d8%a2%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%86-7-%d8%af%d8%b1%d8%b5%d8%af-%d8%a7%d8%b2-%d8%af%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af-%d8%ae%d9%88%d8%af-%d8%b1%d8%a7-%d8%a8%d9%87-%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c/
http://media.asrekhodro.com/AsreKhodro/Uploaded/Image/1395/08/15/139508152034597771490593.jpg
http://media.asrekhodro.com/AsreKhodro/Uploaded/Image/1395/08/15/139508152034597771490593.jpg
http://media.asrekhodro.com/AsreKhodro/Uploaded/Image/1395/08/15/139508152034597771490593.jpg
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 سنگین سایه زیر از مسابقات این اخیر فصل چند در افزار، سخت از نقل به «دروخو عصر» خبری پایگاه گزارش به

 افزایش طرفی از است. خود پرشور طرفداران البته و خاص قوانین رانندگان، ها، تیم دارای حالا و شده خارج 2 فرمول

 نیز ها ماشین دست این دتولی بخش در بیشتری های شرکت حضور و الکتریکی خودروهای به عمومی اقبال افزون روز

 می خود تکنولوژیک دستاوردهای رساندن اوج به برای محلی را 2 فرمول که همانگونه بزرگ های کمپانی شده باعث

 کنند. نگاه الکتریکی خودروهای دنیای در خود عملکرد بهبود برای مکانی به نیز E فرمول به دانند،

 E فرمول های رقابت در تیم یک عنوان به نیز BMW آلمانی پانیکم شد اعلام رسما امروز متعدد، شایعات از پس

 تیم با مشترک همکاری صورت به حاضر حال در که BMW آمده، عمل به توافقات اساس بر داشت. خواهد حضور

Andretti Amlin MS خواهد ها رقابت به پا مستقل صورت به 1128-112۱ فصل از دارد، حضور ها رقابت این در 

 المللی بین مدت بلند استراتژی از قرارگیری دلیل به BMW از M سری و i سری بخش دو رسد می نظر به گذاشت.

 پیشرانه تولید ،BMW مقامات گفته به کنند. ایفا E فرمول های رقابت در آنها حضور در تری رنگ پر نقش شرکت این

 است. شده آغاز تشرک این مونیخ مقر در حالا همین از E فرمول در حضور برای نیاز مورد

 شرکت این i8 مدل مشخص صورت به و BMW کمپانی i سری های ماشین ،E فرمول مسابقات کار به آغاز زمان از

 دید باید است. کرده فعالیت امداد ماشین عنوان به نیز i3 مدل و اند داشته حضور آن در ایمنی های ماشین نقش در

 از خودروسازی صنعت های غول با رقابت به دیگر بار را BMW محبوب شرکت تواند می E Formula در حضور آیا

 .خیر یا برساند کنند می حرکت آنها از جلوتر سال چندین که فراری و پورشه مرسدس، جمله

 برند توسعه

 

http://www.asrekhodro.com/
http://www.asrekhodro.com/Home/Keyword/73
http://www.asrekhodro.com/Home/Keyword/73
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 قابل های ویژگی دادن اختصاص با و دهد می اسم یک آن به کند. می همفرا را محصول یک شناسایی امکان برند یک

 .کند می متفاوت دیگران از را آن تمییز،

 دیجدی درهای کرد، پیدا بازار در را خود جایگاه و آورد بدست را معقولی مقبولیت و محبوبیت برند اینکه محض به اما

 که شود، می استفاده برند همان تحت جدید محصولات اندازی هرا برای فرصت این از غالبا  شود. می باز شرکت برای

 .باشد مختلف های دسته به متعلق اگر حتی گیرد، می قرض را موجود کالای از مشابهی (Positioning) جایگاه

 .شود می شناخته برند توسعه عنوان به بازاریابی استراتژی این

 چیست؟ برند توسعه

 یک برای خود موجود برند از شرکت آن در که است بازاریابی استراتژی یک Extention) (Brand برند توسعه

 .کند می استفاده جدید بندی دسته یک یا جدید محصول

 در و متفاوت شده شناخته اصلی محصول با شود( می گفته آف اسپین آن به )که جدید کالاهای دسته یا کالاها این

 آوردن بدست برای موجود مشهور برند موقعیت و برند ارزش از تا کند می کمک امر این باشند. می مرتبط حال عین

 .شود استفاده اولیه محبوبیت و کشش

 :از عبارتند داشت توجه آنها به باید که اصلی نکته چند

 مین محسوب برند توسعه موجود، بستنی برند یک از جدید طعم اندازی راه دیگر، بندی دسته یا محصول یک 

 محصول شود. می محسوب موارد این از یکی شکلات تولید برای برند نام همان از استفاده حال، این با شود.

 .باشد موجود کالای از متفاوت باید جدید

 امن با را جدیدی محصولات شرکت که شود می عملی زمانی فقط برند توسعه اتژیاستر نام، همان از استفاده 

 .کند عرضه موجود برند

 برند توسعه انواع

 به وانت می را فاکتور این است. جدید محصولات تبلیغ و اندازی راه برای موجود برند یک از استفاده شامل برند توسعه

 :جمله از کرد، بندی طبقه نوع چند

 همراه صولمح توسعه

 جایگاه و موقعیت یک به متعلق آنها کنند. می تکمیل را اصلی محصولات معمولا  (Companion) همراه محصولات

 (Niche)برند مثال عنوان به دارند. مستقیمی ارتباط اصلی محصولات با کلی طور به و هستند Colgate، برند یک 

 .کند می تولید برند نام همین با را هایی مسواک که است، خمیردندان

 

 .کند می کمک نیز اصلی محصول بازاریابی و فروش پیشرفت به زیرا است برند توسعه استراتژی ترین مطلوب این

  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D9%BE%DB%8C%D9%86-%D8%A2%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%88%D9%84%DA%AF%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%84%DB%8C%D9%88
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 محصول رمف توسعه

 بندی دسته یک در رقابت آن نتیجه که است دیگری شکل به اما محصول همان تولید شامل محصول فرم توسعه

 .است متفاوت محصولات

 اگر حتی کرد. استفاده اسنیکرز چوبی بستنی تولید برای برند هتوسع نوع این از (Snickers) اسنیکرز شکلات برند

 .دارد تعلق متفاوت کالای بندی دسته یک به اما باشد، داده تغییر را خود شکل تنها محصول این

 شرکت تخصص توسعه 

 دیدج محصول یک در را خود برند نام و تخصص شرکت یک که رود می کار به وقتی شرکت تخصص توسعه استراتژی

 ار تخصص این است ممکن دارد تخصص خوب صوتی بلندگوهای ساخت در که شرکتی مثال عنوان به دهد. گسترش

 .دهد گسترش خوب صدای با های تلویزیون توسعه در

 اتمحصول سایر در خود شرکت تخصص گسترش برای برند هتوسع استراتژی از که است ها شرکت این از یکی سونی

 .است کرده استفاده

  

 مشتری )فرانشیز( امتیاز حق توسعه

 یم گسترش بازار از واحد بخش یک بر متمرکز مختلف کالاهای بندی دسته در را خود برند شرکت، یک که هنگامی

 با را مختلفی محصولات جانسون و جانسون برند مثال، عنوان به شود. می گفته مشتری امتیاز حق توسعه آن به دهد،

 .دهد می قرار هدف را ها( بچه )یعنی خود کنندگان مصرف همان که کند می تولید نام همین

 برند تمایز توسعه

 از البا غ ها رکتش هستند. فرد به منحصر مزایا این ارائه نحوه یا دهند می ارائه که مزایایی به توجه با ها برند از بسیاری

 برند ویژه ارزش امر این کنند. می استفاده جدید صنایع و جایگاه به ورود برای موجود برند نام همراه به مزایا این

 .کند می منتقل است، شده اندازی راه که جدیدی محصول به را موجود

 بدن سیستم و داده گسترش را خود تخصص که باشد می Gym s’Gold باشگاه برند، تمایز توسعه از ای نمونه

 .است کرده اندازی راه را  in 7 Gym s’Gold 2سازی

 

 برند پرستیژ توسعه

 کاملا  محصولات بندی دسته یک در که هنگامی جدید کالای در برند تصویر گسترش معنای به برند پرستیژ توسعه

 برند پرستیژ و اعتبار اتومبیل، مشهور برند ، BMWشرکت مثال، عنوان به باشد. می شود، می عرضه بازار به نامرتبط

 .داد گسترش است، کرده عرضه )ساعت( اکسسوری و پوشاک صنعت در که محصولاتی به را خود

  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%86%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%86%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B4%DB%8C%D8%B2_(%DA%A9%D8%B3%D8%A8%E2%80%8C%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%D9%86_%D9%88_%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%88%D9%86
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 مؤلفه انتقال با توسعه

 دکتر برند مانند هستند، شده شناخته خود محصولات در استفاده مورد های مولفه و اجزا دلیل به ها برند از برخی

 ها مولفه این از استفاده برای فرصت این از معمولا  ها برند این پا. مخصوص ارتوپدی های کفی تولید دلیل به ،شول

 دشون می منتقل جدید محصولات به معمولا  که اجزایی کنند. عرضه دسته همان در را جدیدی کالای تا برند می بهره

 .غیره و رنگ بو، دهنده، تشکیل ماده طعم، از: عبارتند

 زندگی شیوه از استفاده با توسعه 

 .اند داده قرار خاص زندگی سبک یک از بخشی عنوان به را خود موفقیت با ها برند از برخی

 زندگی، روش یک آنها 

 ،فرهنگ 

 ها ارزش از ای مجموعه یا 

 کنند می تقویت را علایق یا. 

 .شوند می شناخته زندگی سبک های برند عنوان هب ها برند این

 ستنده معروف متمایز بصری سبک ایجاد به بلکه مشخص های مؤلفه یا و مزایا دلیل به نه زندگی سبک های برند این

 کنند، برقرار ارتباط آن با عاطفی لحاظ از توانند می مشتریان که

 بودن، لوکس مانند 

 کاری خوب اخلاق 

 باز ایفض در زندگی سبک یا. 

 .کنند می استفاده خود محصولات دامنه گسترش برای یابی موقعیت استراتژی این از آنها

 این است. مرتبط (outdoor) خانه از خارج زندگی سبک با است خودرو معروف برند یک که جیپ مثال، عنوان به

 املش که محصولات از وسیعی طیف به خود محصولات گسترش برای اساس و پایه یک عنوان به تصویر این از شرکت

 ،لباس 

 ،چاقو 

 ،چادر 

 ،دوچرخه 

 کودک کالسکه 

 است کرده استفاده است، غیره و. 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Dr._Scholl%27s
https://en.wikipedia.org/wiki/Dr._Scholl%27s
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  SWOTبا تکیه بر تحلیل کامل  BMWتحلیل تخصصی برند

  BMWبرند

 برند با مالی خدمات ارائه ، BMW برند با خودرو تولید ، BMW برند با موتورسیکلت تولید : برند عملکرد ی حوزه

BMW 
 کشور( 251 از بیش ) دنیا کل در : برند جغرافیایی عملکرد ی حوزه

 هیبریدی : برند معماری نوع

 آلمان مونیخ : برند مرکزی دفتر

 1120 سال در یورو میلیارد 81210 – 1125 سال در یورو میلیارد ۱1275 : یورو( براساس ) برند درآمد

 1120 سال در یورو میلیارد 5827 – 1125 سال در ویور میلیارد 53۱5 : ( یورو براساس ) برند سود

 1125 سال در 211100 : پرسنل تعداد

 موتور شرکت موتورز، جنرال شرکت موتور، فورد شرکت ،LLC ، AG Daimlerگروه کرایسلر : برند اصلی رقبای

 شرکت از بسیاری و AG واگن فولکس موتور، تویوتا موتورز، تاتا نیسان، موتور شرکت هیوندای، موتور شرکت هوندا،

 .دیگر خودروسازی های

 قهرمان یا : HERO برند شخصیت

 این است. جهان سراسر در سیکلت موتور و اتومبیل فروش و تولید سازی خودرو شرکت یک BMW صنعتی گروه

 17۱٫1 تولید که است جهان در خودرو تولیدکننده بزرگترین و لوکس خودروهای کننده تولید بزرگترین شرکت

 .دارد اتومبیل میلیون

 BMWرساند می فروش به و عرضه بازار در مختلف مارک 5 تحت را خود های موتورسیکلت و اتومبیل:  

Husqvarana , Motorrad , Royce-Rolls , Mini , BMW 
 چین رد شرکت این که ) فرانسه. و بریتانیا آلمان، آمریکا، متحده ایالات چین، از: عبارتند شرکت این اصلی بازارهای و

 . (است فروخته سیکلت موتور و خودرو 050،111 از بیش خود BMW برند از تنهایی به فقط

  BMWبرند –در طبقه خودر   SWOTجدول
 ضعف

 قوت



34 
 

 
 .دارد مشتریان برای کمی محصولات سبد جهانی پورتفلیو برند یک عنوان به– 

 بالاست برند بدهی میزان– 

 است جهان در خودرو تولید در ابرنده ترین ارزش با از یکی– 

 .دارد متنوعی بازارهای از زایی درآمد و است فعال جغرفیایی متنوع گستره در– 

 .دارد چین بازار و چین در موفقی عملکرد– 

 .کنند می خلق راننده برای را عالی رانندگی تجربه تولید کامل مهندسی ی واسطه به محصولات– 

 .دارد الکتریکی و هیبریدی خودروهای در صلاحیت– 

 است درآورده اجرا مرز به و طراحی آینده های روند و ها چالش با دیدار برای روشن استراتژی– 

 تهدید

 فرصت

 
 جهانی خودروهای بازار در رقابت افزایش– 

 دهد افزایش را ها هزینه است ممکن دولتی مقررات افزایش– 

 خودرو ارباز در آمریکایی خودروهای حضور و کیفی افزایش– 

 سوخت قیمت افزایش– 

 مستقل ارزشمند خودروهای برای تقاضا و عمومی رفاه افزایش– 

 کشورها سایر پول واحد به یورو ارزش شدن ضعیف– 

 متنوع و خاص ، جدید های نسخه– 
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 تهدید و فرصت – ضعف –تحلیل نقاط قوت 

  SWOTجدول بر تکیه با BMW برند قوت نقاط

 است جهان در خودرو تولید در برندها ترین ارزش با از یکی

 برند فوربس البته است. دلار میلیارد 5٫02 ارزش با جهان برتر برند سومین ، BMWبرند ، Interbrandگفته طبق

 BMWلیست .در است کرده دلارمعرفی میلیارد 8٫18 ارزش به جهان، در خودرو ارزش با برند دومین عنوان به را 

 .کنند رقابت BMW با اند توانسته بنز مرسدس و تویوتا ندهایبر فقط خودرو برند اسامی

 از یکی BMW تجاری نام که است معنا این به و است شده ارزیابی مثبت برند اعتبار سنجش در BMW برند ارزش

 مهندسی کاملا نقلیه وسایل تولید در شهرت دارایBWM همچنین . است جهان در خودرو شده شناخته های برند

  .دهد می هدیه شما به را لوکس رانندگی یک تجربه که است شده

 رت موفق شرکت به بالا تجاری نام شناختن رسمیت به در تا کند می کمک شما به BMW برند در قوت ی نقطه این

 .کند معرفی آور سرسام تبلیغات هزینه بدون و سریعتر را برند به مربوط خدمات و محصولات و کنید عمل

 .دارد متنوعی بازارهای از زایی درآمد و است فعال غرفیاییج متنوع گستره در

 BMWو محصولات فروش برای بزرگ بازار چند تنها یا و آلمان بازار به ، آلمان در خود رقبای از بسیاری خلاف بر 

 .کند نمی تکیه خود درآمد کسب

 این که است جایی ، است چین رکشو ، اش نقلیه وسایل فروش حجم و درآمد به توجه با BMW اصلی بازار از یکی

 یورو میلیارد 855٫25 فروش 1125 سال در و فروخته سیکلت موتور و خودرو دستگاه 050،111 از بیش شرکت

 .است BMW برند درآمد کل از ٪1٫27 تنها این حال، این با است. داشته درآمد
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 .دارد عملکرد موفقی در چین و بازار چین

 
 سال در دستگاه میلیون 2٫15 تنهایی به کشور این ، است جهان در خودرو فروش بازار بزرگترین از یکی چین کشور

 تحت را چینی خودروهای بازار تا تا کنند می تلاش خودرو سازندگان تمامی واقع در . است رسانده فروش به 1125

 .کند نمی صدقBMW  برند مورد در قانون این اما نیستند. موفق چندان معمولا البته که درآورند خود سلطه

Auto Brilliance  نام با چینی خودروسازی شرکت با قوی همکاری ی واسطه به چین در BMW موفقیت

 Groupکمپانی مختلف برندهای و مختلف محصول فروش و تولید هدف با چین در رسما BMW این . شد شروع 

  .گرفت نام ، Ltd. Automotive Brilliance BMWمشترک گذاری سرمایه

 .کند می تضمین را آینده فروش رشد و بازار در BMW موفقیت چین، در قوی مشارکت

 .کنند می خلق راننده برای را عالی رانندگی تجربه تولید کامل مهندسی ی واسطه به محصولات

 BMWرقابت آئودی و لکسوس بنز، مرسدس مانند سطحش هم رقبای با ، خود لوکس خودروهای بخش در عمدتا 

 لوکس ، خودرو راحتی مثل ، خود پیشرفته های فناوری بر تکیه با را خود خودروهای عمدتا شرکت این . کند می

 مخاطبان ایبر ساخت، بالای کیفیت تایید در عالی پشتیبانی و ، بودن فرد به منحصر ، خودروها بودن استثنایی و بودن

 BMW برند از عملکرد / قیمت نسبت بررسی با–  برند رقبای – خودروسازی های شرکت از برخی کند. می تشریح

 .کنند می استفاده سنجش معیار یک عنوان به

 .دارد صلاحیت در خودروهای هیبریدی و الکتریکی

 BMW3 نام با را خود الکتریکی خودروی اولینi BMW بعد سال دو طول در. کرد منتشر 1123 سال در ، 

 3i BMW1120 سال رد شد. تبدیل دنیا برتر خودروی سومین به،  BMWخودروهای برای جدید پلاگین یک 

 .دارد قرار (PHV) هیبریدی خودروهای بازار در و کرد معرفی بازار به را iV تجاری نام با جدید هیبریدی

 را PHV 5 و الکتریکی کاملا خودرو یک آن از پس و کرد اضافه خود ناوگان به را BMW، 0 PHV  ،1125 سال در

 با و رساند می فروش به را نقلیه وسایل این از واحد 211،111 حاضر حال در شرکت این . کرد رائها و بازارمعرفی به

 را خود الکتریکی صرفا خودروهای که دارد برنامه ،1111 سال در خود انداز چشم طبق خود، های موفقیت به توجه

 .کند می معرفی

 نقلیه وسایل ساخت در آن شایستگی کند، رقابت هیبریدی خودرو بخش در تویوتا با تواند نمیBMW  چه، اگر

 .است رقبا اکثر از تر قوی الکتریکی و هیبریدی



37 
 

 .است درآورده اجرا مرز به و طراحی آینده های روند و ها چالش با دیدار برای روشن استراتژی

 BMWشود روبرو آن با است ممکن که است آینده های چالش با دیدار چگونگی مورد در روشن استراتژی دارای 

 هک جایی و کند می دنبال باید شرکت که آنچه از مشخصی برنامه و درک تا کنند می کمک شرکت به ها استراتژی

 .بدانند روشنی به را کند، می تمرکز را خود های تلاش

 مثال برای

 BMWندک رعملت فعال نقلیه وسایل در آینده فناوری عنوان به الکتریکی و هیبریدی نقلیه وسایل روی باید. 

 را بارق عملکرد روی بررسی و تحقیق و – راننده به نیاز بدون خودروهای مورد در – مستقل رانندگی تولید روی تمرکز

 .دهد قرار خود فعالیت از بخشی

 .دهد ارتقا را دیجیتالی های سیستم به اتصال طریق از فعالیت و سازی دیجیتال در ها خودرو بالقوه توان

  SWOTجدول بر تکیه با BMW برند ضعف تحلیل

 .دارد مشتریان برای کمی محصولات سبد جهانی پورتفلیو برند یک عنوان به

 
 .است Royce-Rolls وBMW ،  Miniهای نام با مارک 3 شامل تنها BMW خودرو کمپانی

 lsRol-های اتومبیل از مدل 3785 و MINI های اتومبیل از مدل 338،055 تنها شرکت این ،1125 سال در

 Royceمبلغ برند این فروش اینکه به توجه با فروخت. شده فروخته خودرو فروند 1007085 مجموع از را خود 

 داده تشکیل برند این خودروهای فروش را BMW گروه درآمد کل از درصد 8٫۱1 است، بوده یورو میلیارد 535٫85

 فروش به وابسته شدت به شرکت این درآمد عواق در است، بوده BMW برند خودروهای به متعلق آن فروش اکثر که

 .است خود BMW لوکس

 واقع در دارد، تمرکز سواری خودروهای روی بر عمدتا مشتریان ذهن در شرکت این محصولات تداعی این، بر علاوه

 ،وانت نقلیه وسیله هیچ کمپانی این خاص. های سواری و متوسط و کوچک لوکس نقلیه وسایل تر، دقیق بصورت

 .سازد متفاوت را آن های ویژگی تا دهد نمی ارائه را ها اتوبوس یا و تجاری سنگین و سبک نقلیه لوسای

 از دتوانن نمی که ندارد متوسط درآمد یا پایین درآمد با کنندگان مصرف برای را خودرویی تجاری نام هیچ شرکت این

 اینگونه دهد، می قرار خطر معرض در را تشرک درآمد و شرکت موضوع این. ندارد کنند استفاده لوکس های ماشین

 در برندها از یکی یا کند می تغییر کنندگان مصرف ی سلیقه یا شود بدتر اقتصادی شرایط که هنگامی که بیندیشیم

 .آورد خواهد وجود به خودش علیه زیادی منفی تبلیغات کند، عمل ضعیف خود عملکرد از بخشی

 .بالاست برند بدهی میزان
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 پنج در ها بدهی این میزان . است کرده تبدیل دنیا مقروض کننده تولید شرکت بزرگترین به را او MWB های بدهی

 چشم افزایش است. رسیده یورو میلیارد 231 به 1125 سال در و است یافته افزایش توجهی قابل طور به گذشته سال

 های گذاری سرمایه علت به عمدتا ها آن دلیل و شدند نمایان 1125 و 1120 های سال در BMW های بدهی گیر

 .است بوده اتوماتیک رانندگی و الکتریکی وسایل به مربوط آوری فن در بزرگ

  SWOTبا تکیه بر جدول  BMWتحلیل فرصت برند
 سوخت قیمت افزایش

 ارداتو رد سیاسی تغییرات به توجه با نزدیک آینده در رود می انتظار و بوده پایین گذشته سال چند در سوخت قیمت

 وانت یها کامیون مانند مصرف پر و بزرگ نقلیه وسایل برای تقاضا سوخت پایین های قیمت همواره یابد. افزایش نفت

 های قیمت از مندی بهره با کرایسلر فورد، موتورز، جنرال جمله از ها، شرکت از بسیاری . دهد می افزایش را…  و

  .اند کرده مصرف پر خودروهای و ها کامیون تولید به ، سوخت پایین

 محدوده در رقابت به تصمیم هیبریدی و کوچک خودروهای خطوط در گذاری سرمایه باBMW  زمان، همین در

 وختس قیمت افزایش با همیشه کوچک نقلیه وسایل برای تقاضا معناست بدین این و کرد تر کوچک نقلیه وسیله

 .یابد می افزایش

 روهای هوشمندافزایش رفاه عمومی و تقاضا برای خود

 
 ، ندارند راننده به نیاز حرکت برای که ) هوشمند نقلیه وسایل روی بر کار حال در شرکت 33 به نزدیک حاضر حال در

 تمام خودروهای تسلا، و فورد گوگل، جمله از ، ها شرکت از برخی. هستند ( … و شوند می کنترل دیجیتالی

 نمی مردم عموم برای را ها اتومبیل ها شرکت این از هیچکدام البته و کنند می آزمایش ها جاده در را خود هوشمند

  .شود می زده تخمین دلار میلیارد 05 حدود در 1115 سال تا بازار این رشد روبه ارزش یا دقیق تقاضای فروشند.

 BMWهای هارتم بتواند باید نیاز صورت در و دهد افزایش را خود هوشمند تمام خودرو آوری فن توسعه باید نیز 

 .ماند خواهد عقب رقابت این در تسلا یا فورد گوگل، از اینصورت غیر در آورد، بدست را نیاز مورد

 ضعیف شدن ارزش یورو به واحد پول سایر کشورها
 تجاری معاملات در شرکت استاندارد ارز یورو واقع در ) است یورو به منطقه کشورهای از BMW درآمد اکثریت

 همچنان ارز نرخ وجود، این با دارد. شرکت سود و درآمد بر کمی تاثیر یورو، ارز نرخ تغییرات ین،بنابرا است.( شرکت

 هایارز به نسبت یورو ارز نرخ کاهش که است معنی بدین این و دهد می قرار تاثیر تحت را دیگر کشورهای به صادرات

 .است شرکت نفع به دیگر،

 تر ارزان متحده ایالات شهروندان برای BMW خودروهای که شود می باعث آمریکا دلار برابر در یورو ارز نرخ کاهش

 .کشورها سایر یا متحده ایالات به خودرو صادرات افزایش یعنی این و . باشند
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 نسخه های جدید ، خاص و متنوع
 مواجه جدید های مدل انتشار فرکانس و بندی زمان با ای ملاحظه قابل طور به سازی خودرو های شرکت بازار سهم

 ساله پنج یا چهار زمانی های بازه خودرودر جدید های مدل دارند تمایل کنندگان مصرف تاریخی، لحاظ از است. شده

 بین در یا ملاحظه قابل تغییرات تنها و باشند داشته همراه به عجیبی های تکنولوژی ، باشند داشته توجهی قابل ارتقاء

 .باشد آنها

 BMWصنعت، در رقابت ماهیت و خودرو درون آوری فن با ارتباط در کننده مصرف انتظارات افزایش به توجه با نیز 

 .است داده افزایش خودرو در روز به های مدل انتشار برای را خود استدلال

  SWOTبا تکیه بر جدول  BMWتحلیل تهدید برند
 افزایش رقابت در بازار خودروهای جهانی

 ه،نقلی وسایل تولید افزایش دلیل به است، رقابتی بسیار حاضر حال در خودرو جهانی بازار که واقعیت این وجود با

 .یابد می افزایش بزرگ، بازارهای اشباع و – market niche – جدید بازارهای به ورود فناوری، سریع تغییرات

 رقابت یکیالکتر خودروهای بخش در راBMW  الکتریکی، های ماشین با تسلا مانند جدید، خودروسازی های شرکت

 سازی خودرو صنعت این و کند می رانندگی خود های اتومبیل ساخت در سعی که گوگل، این، بر علاوه کند. می

 قاضات از بیش مراتب به خودرو جهانی تولید ظرفیت که است حقیقت این از بیشتر رقابت کند. می تهدید را سنتی

 .داشت بر در واحد میلیون 32 از بیش جهانی حد از بیش تولید ظرفیت ،1125 سال در است.

 دهد افزایش را ها هزینه است ممکن دولتی مقررات افزایش

 ار سوخت وری بهره ابتکارات و هستند ای گلخانه گازهای انتشار کاهش به متعهد جهان سراسر در ها دولت از بسیاری

 برای را تولید های هزینه است ممکن محیطی زیست اقدامات چنین که دارد وجود خطر یک همیشه کنند. می تشویق

 لیدتو اکثر برای جدیدی تهدیدی کنونی رقابتی بسیار بازار در ها هزینه این و دهد افزایش خودرو کنندگان تولید

 .است کنندگان

 خودرو بازار در آمریکایی خودروهای حضور و کیفی افزایش

 فروش 1117 سال از بود. خودرو صنعت برای سال بهترین 1125 و 1125 های سال آمریکا، متحده ایالات در

 کرد می رقابت متحده ایالات در که خودروساز هر است. یافته افزایش درصد 5 تقریبا متوسط طور به جدید خودروهای

 بهره آن از همچنین موتورز جنرال دهد. افزایش را خود فروش رقم توانست بازار سهم دادن دست از هنگام در حتی

 .گرفت

 حد از بیش بازار به توجه با جدید خودروهای فروش و یابد. می کاهش متحده ایالات در خودرو بازار رشد وجود، این با

 .رسید خواهد صفر به یا یافت خواهد کاهش آینده سال چند در اشباع،

 اول بخش – وامیب یابیبازار یاستراتژ

   

 وامیب
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 یمعنا به (Werke Motoren Bayerische) نیآلما به عبارت ٔ  شده کوتاه که (BMW) :یآلمان به وامیب

 2۱25 سال در که است یآلمان لیاتومب و کلتیموتورس موتور، دکنندهیتول یکمپان کی است، رنیبا یموتور عیصنا

 شرکت عنوانبه . . . و بوده غولمش هم کوچک یخودروها عرضه و دیتول به نیهمچن شرکت نیا است. شدهسیتأس

 موتورراد وامیب برند عنوان تحت را خودش یهاکلتیموتورس وامیب .شودیم شناخته هم کارز موتور سیرو-رولز مادر

(Motorrad BMW) است. بوده هم یموتورسوار یقهرمان مسابقات از دوره نیچند برنده و کندیم دیتول 

 وامیب یابیبازار یاستراتژ در یابیگاهیجا و یگذارهدف ،یبندمیتقس

 

 و یرفتار ،یشناخت تیجمع اتیخصوص اساس بر را بازار یبرا خودش یشنهادهایپ لوکس یخودروها هدکنندیتول نیا

 .کندیم یبندمیتقس انیمشتر یروان

 و یکار حوزه در دارد، قرار ( سال 51 تا 35) یسن رده در که است یکس عموما  وامیب شرکت یعاد یمشتر یکی

 یپ در همواره و بوده قائل یادیز ارزش خودش یاجتماع و یکار تیموقع یبرا است، موفق شدتبه خودش یتخصص

 عبارت دارند انتظار خدمت ای محصول کی از یافراد نیچن که ییایمزا است. یآرمان خدمات و محصولات از استفاده

 .تیفیک و نانیاطم تیقابل ،ییکارا ،یبرتر از هستند

 هک هستند خانواده و افراد از دسته نیا تنها ییگو کهچنان دهدیم قرار هدف را اجتماع بالا طبقه از یانیمشتر وامیب

 .دادندیم را العادهخارق اثر نیا ارزش و قدر افراد نیا بر علاوه و رادارند برند نیا یهانهیهز پرداخت یمال استطاعت

 یبرند و العادهفوق کردعمل شرفته،یپ یفناور ت،یفیک از یحاک یگاهیجا خودش یابر یجهان شتازیپ برند نیا و،امیب

 است. کرده جادیا یمشتر ذهن در را ارزشمند العادهفوق

  – رسالت

 است. جهان در فرد هر وانتقالنقل یبرا ژهیو خدمات و لوکس محصولات شرویپ دهندهارائه وامبی گروه

 وامیب

 وامیب یابیبازار یاستراتژ در یرقابت تیمز 

 یبرا برند نیا است. وامیب برند یاصل یرقابت تیمز توسعه و قیتحق بخش در یآورفن شرفتیپ و ندیفرا مستمر بهبود

 از یتاسیس وامیب است. شدهشناخته و معروف یمشتر خدمات و یبانیپشت یبرتر و اعتماد تیقابل ت،یفیک داشتن

 نیا بازار رشد در یاصل عامل یرساختیز و هیپا اصل کی نوانعبه راننده رشد آن در که کرده اتخاذ را یمشتر خدمات

 .دیآیم حساببه دکنندهیتول

 نیا یبرا ،یشمال یکایآمر و اروپا یبازارها دارد. یندگینما و شعبه جهان سراسر در کشور 251 از شیب در شرکت نیا

 یکشورها در ینوظهور یبازارها یمعرف با اما باشند،یم آن فروش %55 از شیب کنندهنیتأم که هستند ییبازارها برند

 جهت بازارها نیا یرو بر شدن متمرکز یبرا تلاش در شدتبه شرکت نیا ییایآس یبازارها لیقب از توسعهدرحال

 یاخودروه شامل و بوده یقو و متنوع اریبس شرکت نیا محصول یپورتفو است. ندهیآ یبرا خود فروش اهداف شبردیپ
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 یهامدل انواع X5 و x3 وامیب تا و شودیم سدان ،5 یسر و 3 یسر ،یکروک به لیتبدقابل خودرو لیقب از یمختلف

SUV دارد. ادامه 

 وامیب یابیبازار یاستراتژ در BCG سیماتر

 است ستاره محصول کی معرف یطورکلبه وامیب ییخودرو گروه که مییبگو میتوانیم ما ،BCG سیماتر از استفاده با

 مه برند نیا کلتیموتورس بخش است. آن یهامدل یبرا بالا رشد نرخ و کسلو یخودروها بازار از ادیز سهم انگریب که

 .شودیم مطرح سؤال علامت عنوان تحت یطورکلبه

 است: ریز قراربه یبندمیتقس هم برند نیا یدیتول یخودروها نیب در

 یدارا خودروها از دسته نیا چراکه دارند، قرار هاستاره دسته جزء برند نیا مسابقه نیماش و سدان ،7 و 5 ،3 یسر

 .باشدیم وامیب محصولات سبد در موجود یخودروها نیب در فروش زانیم نیشتریب

 دارد. قرار شرکت محصولات نیب در ستاره دسته جزء هم Z0 و M و 5 یسر وامیب نیهمچن

 زروبه و دیشد رقابت در رههموا چراکه دارد، قرار برند نیا ستاره محصولات دسته در شهیهم وامیب ینیم مدل نیهمچن

 دارد. قرار واگنفولکس برند از تلیب خودرو برابر در شدن

 .شودیم گرفته نظر در امیب شرکت موتور شرانیپ و ردهیش گاو عنوانبه سیرو-رولز برند گرید طرف از

 وامیب یابیبازار یاستراتژ در عیتوز یاستراتژ

 عنوانبه آن از شرکت نیا که است ییفاکتورها از یکی حتم طوربه برند نیا یهافروشگاه بودن فردمنحصربه یژگیو

 هاگاهفروش از دسته نیا توسعه در یگذارهیسرما به شرکت نیا نیبنابرا کند؛یم استفاده بازار در رشد و یسودآور اهرم

 تجربه یساز حداکثر به قیطر نیا از تا داد خواهد ادامه کند،یم عمل یرالبحریام پرچم حامل یکشت مانند که

 هست. هم خودش یرسم یهایندگینما تعداد شیافزا حال در شرکت نیح نیهم در .دیافزایب کنندهمصرف

 اداره دارد ایدن سراسر در که یمختلف یندگینما 5111 شیب قیطر از را خودش وکارکسب حاضر حال در وامیب شرکت

 اتمحصول که هستند یاصل گرانیباز درواقع دارند،عهده بر مختلف یکشورها در را تدارکات امور که ییهابخش .کندیم

 .کنندیم عرضه تلفمخ یکشورها در یینها کنندگانمصرف به را شرکت نیا

 BMW در یانسان منابع ها تیمسئول و ها نقش یبررس

 در است. یاطلاعات جامعه ندهیآ و یفعل منابع یها چالش به ییپاسخگو یبرا یعملکرد (HRM) یانسان منابع تیریمد

 کی زا شیب که است افراد تیریمد یتهایفعال و روندها ، عملکردها از یا مجموعه یانسان منابع تیریمد ، لوریت کلمات

 تیموقع از یانسان منابع یها جنبه ای افراد انجام در که است ییها هیرو و ها استیس نیا کند. یم ریدرگ را یمل نهیزم

 در یانسان منابع تیریمد مفهوم شود. یم انجام یابیارز و پاداش ، آموزش ، یغربالگر ، استخدام شامل یتیریمد

 فارغ کارمندان از آنها است. کارکنان و تیریمد درک در رییتغ به مربوط رایز است متفاوت BMW یها لیاتومب

 یانسان نابعم با ها شرکت ریسا با رقابت و رییتغ یبرا کنند فکر ریپذ انعطاف و متفاوت توانند یم که باهوش لیالتحص
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 تمتفاو یمیت کار و تیخلاق و ینوآور با دیبا کار در افراد که است نیا شامل یانسان منابع تیریمد خواهند. یم خود

 در ها یاستراتژ تمام با را کار یروین و تیریمد رایز است مهم اریبس یتصاداق بنگاه هر تیموفق یبرا HRM کنند. فکر

 کند. یم حفظ زین را کارکنان فرهنگ و روابط بلکه دهد یم قرار خود کار محل در را افراد تنها نه نیا دارد. اریاخت

HRM یروین و فکر ، کار انجام از قبل که است نیا مناسب نقش و دارد کاربرد سازمان در ها برنامه از سطح هر در 

 همه دیبا آنها رایز کند یم حل را ارمندانک و رانیمد نیب تعارضات و مشکلات نیهمچن HRM شود. جادیا یانسان

 ( https://www.ukessays.com.)منبع:دهند گزارش سازمان در HRM بخش به را زیچ

 BMW در یانسان منابع یمعرف

 شد. سیتاس 2۱82 سال در و است لیاتومب نهیزم در یادیز تجربه یدارا که است یآلمان شرکت کی اساسا  و ام ب

 سهم نیهمچن و کند جادیا افزوده ارزش تا کند یم خود یانسان یها یورود صرف را یرشتیب نهیهز شرکت نیا

 برتر تیفیک ارائه به قادر که BMW متخصص کنانکار کند. یم جادیا را خود یرقابت تیمز یانسان منابع از آن دهیچیپ

 نقش BMW در زین یاقتصاد رکود زمان در یحت یانسان منابع هستند. بازار در یمشتر تجربه با خدمات و محصول

 یستگب بازار ییتوانا و یمال طیشرا به نیا اما کنند. یم یگذار هیسرما یانسان منابع یرو آنها رایز کند یم فایا یمهم

 از شیپ بودند. کرده یگذار هیسرما خود سازمان در دیجد تیریمد یها میت استخدام و آموزش توسعه در آنها رایز دارد

 گسترش یبرا خود یمکانها و محصولات به فقط کارمندانش و داد ینم تیاهم خود یمشتر خدمات به BMW نیا

 رد است. مهم رقابت و بازار در تیموفق یبرا آنها تیریمد و یانسان منابع که شدند متوجه بعدا  اما دادند یم تیاهم آن

BMW هب آنها یسازمانده و مواد و دیتول دیجد یروشها از استفاده با آنها یبازارها بهبود و رییتغ یانسان منابع هدف 

 بهبود و شتریب ارزش افزودن یانسان منابع تیریمد هدف BMW در شهیهم مثل است. یمشتر خدمات یعال روش

 یبرا را افراد که است نیا BMW در HRM یاصل هدف است. آن ییخودرو محصولات افزوده ارزش در نهیهز نسبت

 تهداش یشتریب تیخلاق و دیتول ، دارند یشتریب یور بهره تیریمد کارکنان که یزمان و آنها کنار در یطولان مدت

 یذارگ هیسرما آن توسعه و یانسان منابع یرو دائما  شرکت نیا زین یاقتصاد رکود در شوند. یم ماهرتر مشاغل ، باشند

 بود. کرده

 BMW در یانسان منابع یها یاستراتژ

 

BMW منابع یاستراتژ سازمان نیا در دهد. یم انجام خود سازمان در را یخوب اریبس یها یاستراتژ که است یشرکت 

 و بخشد یم بهبود را خود محصولات یاستراتژ نیا از استفاده با BMW و شود یم اعمال سازمان کل یبرا یانسان

 به امر نیا دارد. آن کارمندان و BMW سازمان در یاتیح اریبس نقش یاستراتژ نیا کند. یم جلب را یمشتر تیرضا

 محصولات و کنند جادیا خود انیمشتر یبرا را یدیجد خدمات و محصولات و کرده جادیا ینوآور تا کند یم کمک آنها

 اشتباه به BMW نیا از شیپ .ردیگ لیتحو و دسترس در دهند یم گسترش را خود تیفعال که یمناطق تمام در را آن

 یانسان منابع به آنها رایز کرد ینم درک را خود انیمشتر یازهاین و ها ییتوانا و کرد یم دیتول را ودخ محصولات

 انندتو یم اکنون نیبنابرا بردند یپ آن منابع قیدق تیاهم و یمعن به آنها یمدت از پس نیبنابرا دادند ینم تیاهم

 کرده ریپذ انعطاف را خود کارمندان و سازمان اکنون و ام یب ها یمشتر کنند. توجه آن یبازارها و بازارها به شتریب

 ارائه با یانسان منابع یها یاستراتژ کنند. رییتغ بازار در خود انیمشتر یازهاین و یفناور به توجه با بتوانند تا است

 رازد در ات کنند یم کمک آنها به ، ندهیآ یبرا مدت بلند یازهاین و تعهدات ، تیفیک نیبهتر با خدمات و محصولات
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 نهیهز کم محصولات ارائه یاستراتژ نیا در BMW هدف باشند. داشته مناسب مراقبت ردمم به مربوط مسائل از مدت

 یقابتر بازار در آن محصولات ساختن فرد به منحصر و بالا ییتوانا با کار یروین نیتأم آنها یاصل هدف .ستین آنها به

 بتوانند تا دهند توسعه را خود یها تمهار و کرده نوآورتر را آنها تا ستا خود کارکنان و رانیمد فکر به BMW است.

 است: BMW یانسان منابع یها یاستراتژ ریز موارد آورند. دست به را ییبالا اهداف و اهداف

 یانسان منابع تیریمد عنصر نیمهمتر نیا است. BMW یاستراتژ و کار نیاول نامزدها انتخاب :نشیگز و استخدام

BMW .یکس شامل نیا دهد. مطابقت را کار طیشرا بتواند که کنند انتخاب را ینامزد دیبا آنها مرحله نیا در است 

 در دنیفرآ نیاول کند. جذب خود محصولات فروش یبرا ار ها یمشتر ، کند ییشناسا را بازار طیشرا تواند یم که است

 هندد یم توسعه خود یشغل تیرضا مورد در را شخص مشخصات آنها سپس و است نقش لیتحل و هیتجز ، ندیفرآ نیا

 یغربالگر در کند. ییشناسا را ها برنامه یغربالگر سپس و یمشتر جذب یبرا را بازار طیشرا خواهد یم او سپس و

 را داوطلب شاتیآزما و یابیارز ، مصاحبه آنها نیا از پس کنند. یم رد ای انتخاب را شده انتخاب نامزد آنها ، ها برنامه

 منابع آنها ، کند یم عبور مصاحبه نیا از نامزد که یهنگام دهند. یم انجام در ای انتخاب مورد در یریگ میتصم یبرا

 دهند. یم شنهادیپ سازمان در کار به را شخص زیچ هر از شیب و کنند یم یبررس را نظر مورد رزومه در موجود

BMW داوطلب نهاآ کند. یم یرویپ خود واضح یروشها و مشخصات با خوب اریبس انتخاب روش کی از مدت دراز در 

 در نقش بودن مناسب کنند. یم قضاوت ، کند یم فراهم آنها یبرا را لازم منافع که ینقش بودن مناسب به توجه با را

 غلش مشخصات با مطابق تا کند یم کمک یو به که است فرد یشخص یهایژگیو و تجربه ، مهارت ، دانش شامل لشغ

 یزیر برنامه یدرست به افتهی سازمان طور به آنها ندهیآ یازهاین به توجه با جذب و انتخاب روند نیا تمام کند. عمل

 املش بلکه ستین آنها محصولات فروش شامل که نجاآ از ، است انتخاب ندیفرآ از یبخش که یمشتر جذب است. شده

 نقش ، است سلوک تیامن و یراحت از یآگاه و رهیغ و ونیزیتلو ، نترنتیا ، مجلات ، ها روزنامه در BMW مارک غیتبل

 طایاحت شتریب دیبا آنها اما شود یم یتجار غاتیتبل در نیسنگ یها نهیهز شامل نیا .BMW محصولات دارد. یمهم

 کنند. صرف غاتیتبل در خود اشتغال یابیبازار یبرا یاستراتژ نیا از صورت هر در و کنند

 کند پر را درخواست فرم دیبا داوطلب ، BMW یانسان منابع تیریمد انتخاب و استخدام از مرحله نیا در :یغربالگر

 یم کمک یسازگار شیافزا و روند تیفیک بهبود به نیهمچن و دهد یم نشان نقش یبرا را شخص یذهن تیفیک که

 نییپا و بالاتر سطح تفاوت که را خود الاتquestions س ریسا و یستیز یها داده دیبا فرد ، درخواست فرم در کند.

 کند. پر ، دهد یم نشان را عملکرد

 ییاتوان توانند ینم آنها صورت نیا ریغ در ، است مهم اریبس کرده اقدام نقش نیا یبرا که یفرد با مصاحبه :مصاحبه

 ، مصاحبه نیا در شود. یم انجام BMW خط رانیمد توسط روند نیا کنند. قضاوت را داوطلب یجسم و یروح یها

 استفاده مورد معمولا   روش نیا دارند. دلخواه موارد ، یلقب تجربه درباره یالاتquestions س ، یطولان یها بحث آنها

 ند.ک قضاوت کار یبرا دایکاند تخصص مورد در تا کند یم کمک کننده مصاحبه به که است یتیمل چند سازمان هر در

 ستیل یدرست به همصاحب نیا سوالات ر؟یخ ای کند یراض را شغل تواند یم فرد ایآ که کنند قضاوت توانند یم آنها

 نیا در که یپاسخ مقابل در داوطلب و آورند بدست انتقاد ای قضاوت استاندارد مورد در یخاص اطلاعات تا اند شده

 کند. کسب ازیامت ، است داده ارائه مصاحبه
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 داوطلب تیشخص و ییتوانا شیآزما ، شود یم دنبال BMW یانسان منابع بخش توسط که یگرید ندیفرآ :آزمون

 را داوطلب دقت و محصولات از یآگاه ، پیتا سرعت ، واژگان ، دانش مانند استعدادها آنها ییتوانا آزمون در .است

 و رفتار ، نگرش ، یفرد یها یژگیو که است یتیشخص یها آزمون گرید طرف از کنند. یم یریگ اندازه ای شیآزما

 مشکلات با آنها برخورد نحوه ییتوانا و یفرد یاورهاب نیهمچن آنها روش نیا در دهد. یم نشان را داوطلب یها ارزش

 در داوطلبان تست ندیفرآ نیا در کنند. یم شیآزما را سازمان در آنها یابیبازار و کننده قانع قدرت ای محصولات فروش

BMW ، تیشخص یها آزمون تا هستند خطا بدون و سازگارتر ییتوانا یها آزمون. 

 وزهامج ، کار سابقه ، تیصلاح ، یلیتحص مدارک دیبا کننده مصاحبه ای ریمد ، طلبداو شیآزما از پس مراجع: یبررس

 شرط هب را نامه شنهادیپ ، منابع یبررس از پس آنها کند. یبررس را یبهداشت مشکلات و یفریک سوابق ژهیو یبررس و

 دهند. یم شرط و دیق بدون ای مشروط

 توسعه و آموزش

 ، شود یم شنهادیپ یو به که ینقش آموزش از شود یم مجبور ، نامزد نشیگز و ینامزد مراحل گذراندن محض به

 مزدنا یا حرفه و یشخص اتیخصوص توسعه به که است یضرور شغل عملکرد بهبود یبرا آموزش ندیفرا نیا بگذرد.

 و کارآمدتر افراد رشد و یریادگی در که تاس یا حرفه یمهارتها توسعه و یگریمرب شامل آموزش نیا کند. یم کمک

 آموزش ، کار از خارج ای کار محل در آموزش ، یرسم ریغ آموزش از عبارتند آموزش مختلف انواع هستند. مثرتر

 یها سبک چگونه که دهند یم خود کارمندان به را آموزش نیا آنها .یفن آموزش و رفتار رشد ، مهارت و محصول

 آموزش نیا در دهند. توسعه را آنها یتیشخص یها پیت نیهمچن و محصولات یطراح ، مواد ، یریادگی مختلف

 هنیهز کمک آنها آموزش دوره نیب و شود یم انجام متیق گران و نیسنگ آلات نیماش و زاتیتجه از استفاده نیهمچن

 گام ابتدا در و ام یب .شود یم کار در آنها عملکرد بهبود باعث زاتیتجه و آلات نیماش مورد در آموزش نیا شود. یم

 باعث و دهد یم پوشش را آنها یتیامن و یبهداشت مسائل و دهد یم آموزش خود کارمندان به را کوچک و آسان یاه

 یبرا یا عمده یها چالش با خط رانیمد ، آموزش نیا در است. سازمان نیا در تیعضو یبرا خود کارکنان افتخار

 یم رانیمد هستند. روبرو سازمان در موجود یها حل راه افتنی و حل یبرا هارتم و تیشخص ، نفس به اعتماد جادیا

 به آنها .باشند شرکت در کیاستراتژ و یکیتاکت سطح در تیفعال یبرا یکاف و مولد ، نوآور ، خلاق کارآموزانشان خواهند

 عقب یمشکل هر در هرگز و کنند جستجو است شده داده آنها به که را یا فهیوظ تیمسئول تا دادند آموزش آنها

 اندرس انیپا به ، است شده داده یو به که را یا ژهیو نقش توسعه و پرورش و آموزش روند کارآموز نکهیا از بعد د.نمانن

 ودخ فیوظا انجام در تا دهند یم صیتشخ آنها بودن زیآم تیموفق یبرا را آنها و اندازند یم پشت آنها به خط رانیمد ،

 کنند. جادیا زهیانگ یخوب به

 مانند ییشرکتها یبرا یادیز ارزش با یگروه و یفرد سطح در آموزش یبرا نسبت که افتیدر توان یم جهینت در

BMW آموزش یحت کنند. فراهم خود محصولات مورد در را انیمشتر تیرضا توانند یم آنها رایز ، است افتهی شیافزا 

 BMW گروه است. گرفته قرار فشار تحت رقبا توسط رایز ، است داده انجام یاقتصاد رکود زمان در و ام یب که ییها

 یروهاین که است کرده افتتاح آموزش اتاق 11 و کارگاه 31 از شیب با Reading یکینزد در را یآموزش یآکادم

 یندگینما واحد 1111 در را خود کارگران تعداد تا است یزیر برنامه حال در BMW کند. یم جذب را متخصص

 کارآموز ارتقا برنامه کارآموز توسط ینظر و یعمل طور به و ام ب .ابدی شیفزاا سیانگل در آنها رشد تا دهد شیافزا

(TPP) گانیرا ییغذا یها وعده با رهیغ و نو سال ، سمسیکر در پاداش پرداخت یایمزا با یا انهیرا یها برنامه و ، 
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 قرار خود کارآموزان اریاخت در امکانات نیبهتر اب را یآموزش یها برنامه نیبهتر آنها دهد. یم آموزش را خود کارآموز

 کنند. جادیا خود عملکرد بهبود یبرا یشتریب زهیانگ و کنند دایپ یشتریب نفس به اعتماد تا دهند یم

 ییاجرا تیریمد

 عملکرد تیریمد استتت. مهم ستتازمان اهداف و اهداف به یابیدستتت یبرا ابتدا در کارکنان و رانیمد عملکرد BMW در

 یارک میت ای فرد عملکرد و ها ییتوانا توسعه به و دارد همراه به را تیموفق که است یا افتهی نسازما و یاستاست ندیفرا

 ای مندانکار به توانند یم که است سازمان در یرهبران ای رانیمد توسعه یانسان منابع تیریمد یاستراتژ کند. یم کمک

 یم که هستتتند یکستتان تنها رانیمد ستتازند. مدکارآ و ثرeffective م را آنها عملکرد تا کنند کمک خود ردستتتانیز

 و نندک تیفعال هر ریدرگ را آنها و کرده تیریمد را کارگران عملکرد ، آنها از کارکنان انتظارات دانستن و درک با توانند

 در BWM یانسان منابع تیریمد بخشد. بهبود ستازمان در را آنها عملکرد تیفیک تواند یم که بخواهند بازخورد آنها از

 صیتشخ آنها و کند یم شتریب اهدافشان و اهداف یریادگی یبرا را آنها که استت عملکرد نیا یرو بر شتتریب کار حال

 یم آنها قیطر از که دارد وجود شرکت در عملکرد یابزارها نیا از استفاده یبرا تیریمد به یشتتریب ازین که دهند یم

 دهیا و ها دگاهید کارمندان ، تیریمد نیا در چارچوب دهند. توسعه ار خود یها مهارت و ها مهارت ، ها یبررس توانند

 بهبود و یریگ اندازه یبرا یبهتر یها روش بتوانند تا گذارند یم اشتتتتراک به خود رانیمد و رهبران بتا را خود یهتا

 رموث طور به طیمح در را خود عملکرد و ام یب چگونه که دهد یم نشتتتان و ام یب عملکرد تیریمد کنند. دایپ عملکرد

 و کنند یم اجرا را خود اهداف ، اهداف ، ها برنامه چگونه آنها که دهد یم نشتتان شتترکت نیا عملکرد دهد. یم انجام

 حفظ و عملکرد تیریمد با بهتر جینتا به یابیدستتتت BMW تیریمد میت هدف بود؟ خواهد چگونه آنها عملکرد جهینت

 و آنها نیب فرهنگ ای رابطه کی توسعه ای جادیا خط رانیمد یاصتل دفه استت. خود یکار میت عملکرد یاستتانداردها

 استتت. آنها یتجار یندهایفرآ و ها هیرو یها مهارت و عملکرد مداوم بهبود تیمستتئول یجستتتجو یبرا آنها کار یروین

 به را خود شتترکت اهداف خط ریمد یعنی ، کند یم تیرعا عملکرد تیریمد در BMW که دارد وجود یخاصتت اصتتول

 ، کند یم روشتتتن خود کارگران یبرا را اهداف ، دهد یم انتقال یگروه و یفرد ستتتطح در خود یانستتتان منابع بخش

 ودخ ردستانیز ، بازخورد ، کند یم دایپ حل راه عملکرد بهبود یبرا و اردگذ یم اشتراک به و کند یم درک را مشکلات

 منابع میت نیا توسط یاساس اصول نیا .دیکن قیتشو آنها نیب تیشتفاف و متقابل احترام ، صتادقانه و باز ارتباط یبرا را

 توان یم نیا در کند. یم یاری عملکردشتان تیریمد بهبود در را آنها مطمئنا  و شتده یستاز ادهیپ یدرستت به یانستان

 و شدان ، ها مهارت ، عملکرد بهبود یبرا آنها کار یروین یبرا رانیمد از یبانیپشتتتت عملکرد تیریمد که گرفت جهینت

 است. خود کار انجام هنگام آنها تجربه

 کارمندان: روابط

 مشارکت و یریدرگ است. یانسان منابع یاستراتژ از یبخش عنوان به و مهم اساسا  کارمندان با رابطه مدرن دوران در

 چقدر یولانط مدت یبرا رابطه نیا حفظ یدشوار و آنها نیب رابطه که دهد یم نشان سازمان در رانیمد و کارکنان

 و روابط ما یمستق که دارند مشارکت روش نیچند در دخو کارمندان با مداوم طور به رانیمد BMW در است. یقو

 یشتریب تعهدات بتوانند تا است کارمندان روابط حفظ رانیمد یاصل فهیوظ بخشد. یم بهبود سازمان در را آنها عملکرد

 و مشارکت بر عمده بطور BMW ریمد باشند. میسه آنها عملکرد رد ثرto م طور به و کنند جادیا خود کار یبرا

 هنگام BMW که دارد وجود یاریبس یایمزا دارد. تمرکز خود کارمندان روابط حفظ یبرا خود کارگران اتتعهد

 و یدندانپزشک مهیب ، سالانه یها پاداش ، یپزشک یها مهیب مانند دهد یم ارائه خود کارمندان به شرکت در تیعضو
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 ، یپزشک یها نهیهز ، مرگ و تصادف مهیب شامل هک العمر مادام یها مهیب ، لاتیتعط حقوق ، لاتیتعط حقوق ، یینایب

 یمرخص ، روز یشخص حقوق ، شود یم پرداخت کامل طور به که مدت کوتاه و مدت بلند طبق تیمعلول مهیب

 در یمهم نقش دهد یم خود کارمندان به WBM که ییایمزا همه نیا .گانیرا آموزش توسعه و آموزش ، یاستعلاج

 ارک دیتول در را کارکنان سهم و عملکرد تا کند یم کمک سازمان به نیهمچن ایمزا نیا .اردد کارمندان با ارتباط حفظ

 شرکت در شاغل کارگران برابر دو به خود کارکنان پاداش و حقوق شیافزا حال در BMW ارشد رانیمد بخشد. بهبود

 ارشد رانیمد همانند را اژمونت کارگران پاداش که است یشرکت نیاول و نیبزرگتر تنها BMW ند.هست گرید یها

 اب آنها که یطور به ، دهد یم نشان خود از یبزرگ سهم کارمندان با روابط بهبود در و ام یب است. آورده بدست سازمان

 مصاحبه در BMW یسخنگو شوند. یم شرکت دیتول و فروش شیافزا باعث و کنند یم کار یکوش سخت و یفداکار

 نیب یا فاصله چیه دینبا که یطور به هستند خود کارمندان با منظم و شفاف وابطر جادیا حال در آنها که گفت خود

 عملکرد و فروش ، شرکت سود به ردستانیز و دهند یم پاداش ها مافوق به آنها باشد. داشته وجود کارگران و رانیمد

 تجارت که گذارد یم اشتراک به را ییسودها خود ارشد رانیمد و رانیمد با نیهمچن و ام یب رد.دا یبستگ کارمند هر

 نیا ، کند یم قیتشو و قیتشو را کارگر سود میتقس ، یاقتصاد رکود زمان در است. مناسب یاقتصاد رکود زمان در

 با ارتباط بهبود یبرا BMW که دارد وجود یخاص عوامل است. خود کارگران استخدام یبرا BMW یبرا یخوب روش

 است: گرفته نظر در کارمندان

 است. ردستانیز از رانیمد نییپا به رو ارتباط ، کند یم حفظ را کارمندان رابطه که یعامل نیاول :نییپا به رو ارتباطات

 دهنده نشان نیا ، دهند آموزش و دهند آموزش سازمان در آنها نقش به نسبت را خود کارکنان دیبا رانیمد امر نیا در

 کند. دنبال ها تیمسئول و فیوظا یاجرا یبرا را خود ریمد است مجبور کارمند آن در که است یرهبر

 زا نیهمچن .ستین ردستانیز تا رانیمد از فقط روابط بهبود یبرا گرید عامل حل: راه افتنی و بالا به رو مساله حل

 و دیجد نظرات ، ها دهیا جادیا با و کنند یم شرکت یریگ میمتص ندیفرا در ردستانیز که خود مافوق تا ردستانیز

 و ها طرح ، مختلف شنهاداتیپ با امر نیا کنند. یم تیاحم مشکلات حل در خود رانیمد از ، یفور حل راه افتنی

 کنند. حفظ را یهمکار روابط تا دهد یم زهیانگ آنها به رهیغ و ها ینظرسنج

 ای فهیوظ در دو هر دخالت و مشارکت آنها رانیمد با کارکنان روابط بهبود از یگرید دسته :فیوظا در مشارکت

 فهیوظ دیبا آنها آن در که است شغل یبازطراح شامل نیهمچن امر نیا است. شده داده آنها به که است یتیمسئول

 یندگینما و یا مشاوره ، یمال مشارکت و ارکتمش شامل کار در مشارکت نیا دهند. گسترش را کار در شده انجام

 و لیتکم یبرا آنها باشند. داشته یشغل فیوظا ینگهدار و توسعه در یمهم نقش کارمند و ریمد رود یم انتظار است.

 ودخ تعهدات و کنند یرویپ دیجد یها یاستراتژ و ها کیتکن از دیبا خود سازمان فیوظا و اهداف ، اهداف به یابیدست

 .کنند میتقس آنها نیب را

 :یشخص تیریمد

 یابیدست در HRM BMW کارمندان است. یشخص تیریمد ، BMW در یانسان منابع تیریمد گرید مهم یاستراتژ

 ، تیصلاح ، آموزش رانیمد ، یشخص تیریمد ستمیس نیا در کنند. یم تیریمد را کارمندان اهداف و اهداف به

 تاهکو و مدت بلند اهداف به یابیدست در کارکنان تیهدا ندیفرآ نیا کنند. یم تیریمد را کارکنان تجربه و آموزش
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 تیوضع در رییتغ گونه هر با باز تیذهن و یهوشمند با تا کند یم ریپذ انعطاف یکاف اندازه به را آنها که است مدت

 است ریز موارد شامل یشخص تیریمد کنند. مقابله

 با ار ها میت دیبا رانیمد ت.اس سازمان در یشخص تیریمد ستمیس در مهم فهیوظ کی نیهمچن یساز میت :یساز میت

 رکتش کارمندان در آنها به و کند حفظ را میت نیب تفاهم دیبا ریمد بسازند. کار یروین تیصلاح و تجربه به توجه

 بدهد. یشتریب قدرت

 یا تهیکم و کارمندان یبرا را مصاحبه دیبا رانیمد که است یمعن نیا به ثرmeeting م جلسه نیا موثر: جلسات

 و بحث شود. آماده و یزیر برنامه تا رندیگ قرار مقاصد و اهداف ، جلسات کار دستور در دیبا آنها آن در که ندده انجام

 یبرگزار مکان و مکان ، زمان دیبا یشخص تیریمد ، جلسات نیا میتنظ ضمن جلسات. نیا در مناسب افراد مشارکت

 کند. نییتع را جلسات نیا

 یبرا یزیر برنامه و یساز آماده زمان دیبا آنها است. یشخص تیریمد نکته نیمهمتر زمان تیریمد زمان: تیریمد

 یگزند نیب تعادل دیبا آنها کنند. تیریمد سازمانها اهداف به یابیدست یبرا را خود یتهایمسئول و فیوظا لیتکم

 کنند. حفظ را خود یشغل و یشخص

 موثر یریگ میتصم

 

 نابعم میت عملکرد به موثر یریگ میتصم .ردیگ یم موثر یریگ میتصم یبرا را افراد میتصم BMW یانسان منابع میت

 یم اننش را خدمات و محصولات دتریجد و بهتر یبرا شده اتخاذ ماتیتصم تیفیک میت عملکرد دارد. یبستگ یانسان

 در یعلم ئتیه یاعضا که است روز چند نوناک شود. یم خود محصولات دیخر یبرا یمشتر جذب باعث که دهد

MWB در دخو نفس به اعتماد و ها ییتوانا بهبود با تا کنند یم کمک شده لیالتحص فارغ و وارد تازه آموزان دانش به 

 ند.باش بزرگ اسیمق در ای کوچک اسیمق در توانند یم ماتیتصم .رندیبگ درست یها میتصم ، سازمان در کار هنگام

 در قسمت نیمهمتر رایز شود یم اتخاذ یانسان عمناب تیریمد میت توسط و BMW در یریگ میصمت نوع دو هر

 ربوطم عمدتا کوچک اسیمق ماتیتصم .رندیبگ نظر در را ماتیتصم تیفیک عمدتا دیبا آنها و است آنها یها یاستراتژ

 بزرگ اسیمق ماتیتصم شود. یم لشام را یانرژ و زمان مانند یمنابع که است یبعد جلسه مکان و زمان ، مکان به

 نهیگز مورد در یریگ میتصم و پروژه کی یطراح مورد در یریگ میتصم اما شود یم یادیز یانرژ و قتو شامل زین

 یبرا را میتصم تواند یم که شود یم گرفته میتصم BMW در HR میت توسط ماتیتصم نیا است. گرید یها

 در هاآن به که ردیگ یم نظر در را مهم نکته سه سازمان نیا در یانسان منابع میت سازد. کارآمد و موثر سازمان تیموفق

 صورت نیا در .رندیبگ نظر در یریگ میتصم یبرا را طیمح دیبا آنها ، اولا  کند. یم کمک درست و موثر یریگ میتصم

 برطرف را ودخ نیب تعارضات و بخشند بهبود را تیفیک بتوانند تا نندیبب را یکار میت و رانیمد نیب ارتباط دیبا آنها

 که است یابزار مورد نیآخر و SWOT لیتحل و هیتجز توسط یریگ میتصم یها روش ای روش ، دوم لهمرح در کنند.

BMW کند. یم استفاده موثر یریگ میتصم یبرا 

 و شود حل اهدافشان و اهداف به دنیرس یبرا مشکلات تا کند یم کمک تیریمد در یریگ میتصم :یریگ میتصم

 دهند یم حق خود ردستانیز به رانیمد رانیمد نیا در شود. فراهم آنها یها هبرنام یاجرا یبرا ینیگزیجا یها نهیگز
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 کمک هاآن نیب یهمکار و تفاهم حفظ به که کنند یبانیپشت خود مافوق از و کرده شرکت یریگ میتصم ندیفرا در تا

 کند. یم

 ها هیتوص

 شرکت که دارد وجود زین ییدهایتهد و ضعف نقاط ، نیا یجا به BMW راه در موجود یها فرصت و قوت نقاط نظر از

 متیق دینبا نیبنابرا دارد رقابت بازار در BMW میدان یم که همانطور کند. برطرف HRM میت عملکرد با دیبا

 فروش صورت نیا ریغ در دهند کاهش را خود خدمات و محصولات متیق دیبا آنها ببرند. بالا نقدریا را خود محصولات

 ، سوخت متیق شیافزا ، دارد وجود یاقتصاد رکود دوره نیا در میدان یم که همانطور شد. خواهد کند بازار در آنها

 BMW اگر نیبنابرا ، هستند گسترش حال در دوره نیا در یخودروساز یها شرکت شتریب و بازارها شدن یجهان

 در است یرقابت گرید نهیگز دنبال به یمشتر و شد خواهد ساز مشکل BMW یبرا دهند شیافزا را خود یها متیق

 یاه ضعف و داتیتهد به توجه با دیبا تیریمد میت کند. یم کند را کارمندان عملکرد و کار و کسب فروش که بازار

 اکنون کند. یطراح یآلودگ رفتنگ نظر در با را دیجد محصولات دیبا BMW کند. اتخاذ یموثر ماتیتصم ، موجود

 دیبا یانانس منابع میت نیبنابرا ، کنند یم کسب یشتریب دانش و یآگاه محصولات مورد در انیمشتر که است روز چند

 ولاتمحص دیخر به یا علاقه چیه یمشتر که کند حاصل نانیاطم دیبا و کند هیته ییها یاستراتژ آنها با مقابله یبرا

 ندارد. خود

 یتیجمع یها چالش به ییپاسخگو یبرا یاقدامات بسته / امروز فردا فکر :HR Group HR BMW استیس

 / https://www.press.bmwgroup.comمنبع:

 نجپ بر متمرکز اقدامات جامع بسته کی با یتیجمع توسعه اثرات با مقابله یبرا را یاقدامات حاضر حال در BMW گروه

 دهد. یم انجام یاصل نکته

 دهد یم انجام آن اثرات با مقابله یبرا یداماتاق حاضر حال در BMW گروه خیمون

 شرکت که است نیا از نانیاطم مسئله نیا .یاصل نکته پنج بر تمرکز با اقدامات جامع بسته کی با یتیجمع توسعه

 طرف از باشند استخدام قابل همچنان کارمندان نکهیا دیشو مطمئن طرف کی از یعنی ، است مانده زنده ندهیآ یبرا

 .دیده ارائه خاص طور به یبازنشستگ یبرا را ییها مدل دیتوان یم همچنان که است ممه ، گرید

 را ارک یساختارها دیبا ما ، تر مسن کار یروین با میکن دایپ دست بالا مداوم عملکرد سطح کی به میخواه یم ما اگر"

 بیترک با" .AG BMW تیریمد رهیمد ئتیه عضو ، باومن ارنست داشت اظهار ،" چارچوب طیشراو میده مطابقت

 " .میهست خود یبرا قاطع یرقابت تیمز کی جادیا حال در ما، تهایفعال نیا

 تیجمع از یآگاه شیافزا و یبازنشستگ یها مدل ، ستیز طیمح است کار ، بهداشت ، تیصلاح عمل حوزه پنج

 یشناس

https://www.press.bmwgroup.com/
https://www.press.bmwgroup.com/
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 یریادگی به ازین براساس "تیاحصل" تیفعال حوزه یرقابت یها شرکت شرط شیپ عنوان به تیصلاح کند یم رییتغ

 انکارکن که معناست بدان یفناور در راتییتغ و رقابت است شیافزا حال در ، ریپ کار یروین از نظر صرف العمر. مادام

 هستند تیمسئول رشیپذ به مجبور

 شود دهید شیافزا هنیزم در دیبا زین تیصلاح حال، نیا با شود. یم انجام قبل از شتریب کار یمحتوا ای دیجد یتهایفعال

 شوند یم داده کارکنان و رانیمد آن. اثرات و خود یریپ از و ریپ کار یروین یها فرصت و ها چالش از یآگاه

 یها مراقبت و بهداشت تیمحور با موضوعات رانهیشگیپ یها مراقبت و بهداشت .نارهایسم در موارد نیا در آموزش

 است. خود کار طیشرا بهبود حال در مستمر طور به و ام بی  هگرو .نقطه است دوم یاصل رانهیشگیپ یبهداشت

 بتمراق طرح از یبخش اماکن شود یم انجام شرکت نیا توسط ییتنها به یوتراپیزیف خدمات و اندام تناسب امکانات

 ستنده یسلامت با مرتبط موضوعات و یپزشک یبانیپشت جامع یها برنامه ن،یا بر علاوه است. رانهیشگیپ یبهداشت یها

 کار یها ستگاهیا تر یطولان دیتول یور بهره یبرا کیارگونوم کار طیمح .BMW گروه یها مکان تمام در شده ارائه

 کند یم کمک یجسم استرس از یریجلوگ به دیتول در ، ژهیو بهو دفاتر در کیارگونوم

 کارخانه در وروی ونیلیم 15 از شیب ، BMW 3 یسر دیجد یانداز راه از یبخش عنوان به افتد. یم اتفاق اول وهله در

 ، همه وجود با یبازنشستگ .یاقتصاد نظر از شده یساز نهیبه کار محل یطراح در ییتنها به شد یگذار هیسرما خیمون

 است ازین مورد هنوز ازین هر با متناسب یها مدل

 رانقانونگذا نیبنابرا یریپ تا ارخواست یتهایفعال دهد انجام یجسم نظر از تواند ینم یکارمند هر ، یاطیاحت اقدامات

 وقحق بودن یبرا یسن یها تیمحدود نییتع هنگام افتهی میتعم استاندارد یحلها راه کنند یخوددار امر نیا از دیبا

 شیپ یازنشستگب یبازنشستگ به اساسا   نیهمچن دیبا ، استاندارد یبازنشستگ سقف کنار در و شود یم اعطا یبازنشستگ

 که ییها برنامه دهد یم شنهادیپ خود کارمندان به زین ندهیآ در BMW گروه هدف دهد. یم هادام زین موعد از

 حقوق بر علاوه - بود خواهد نوع نیا یها حل راه یبرا یاصل اریمع دانند. یم مجاز را موعد از شیپ یبازنشستگ

 شد برداشته قدم نیاول دارد. وجود آنها یمال نیتأم امکان ایآ - یدسترس یها نهیگز یقانون یبازنشستگ

 جدا هم از آوردن دست به یبرا ، BMW سود سهم طرح یبازساز باشد حاصل بودجه ، کار یشورا یهمکار با :امسال

 کار ادامه ییتوانا یبرا یادیبن" جوانان یبرا ندهیآ قرارداد" نیا موعد. از شیپ یبازنشستگ یبرا یمال فرصت شدند

 همه ، اقدامات نیا تیموفق از نانیاطم یبرا روند. یم که کنند تر مسن کارمندان نیگزیجا را جوانان کند یم جادیا

 شوند: جمع نجایا در دیبا

 خود نوبه به کارمندان آنها کارمندان دهند انجام خود منافع حفظ یبرا را لازم اقدامات است شده خواسته شرکتها از

 .گذشته در آنها از شیب ندهیآ در اشتغال یبرا آنها نبود مناسب و سلامت رندیبگ عهده به را خود تیمسئول دیبا

 BMW در یانسان منابع تیریمد

BMW عملکرد تیریمد در نیا ، کند یم کار طیمح در را خود عملکرد یموثر طور به BMW است. شده داده نشان 

 از و کنند یم اجرا را خود اهداف و اهداف ، ها برنامه یدرست به آنها که دهد یم نشان BMW شرکت یعال عملکرد
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 بهتر جینتا به یابیدست در میت تیریمد BMW تیریمد میت نقش دهند. یم شیافزا را خود عملکرد جهینت رو نیا

 رانیمد یاصل هدف دهند. یم انجام میت در خود عملکرد یاستانداردها حفظ و دیتول کنترل با را کار نیا آنها است.

 یها هیرو و ندهایفرآ یمهارتها و عملکرد بهبود یبرا نقش یجستجو یراب کارکنان و آنها نیب ارتباط جادیا خط

 استیس نیا کند. یم کمک شرکت تیریمد در آن به که است خاص اصل کی یدارا BMW سازمان است. نیکارآفر

 بازخورد یجستجو ، اهداف به یابیدست یچگونگ از آنها درک ، کارمندانشان یبرا شرکت اهداف کردن روشن شامل ها

 ، تندهس روبرو آنها با که یمشکلات یگذار اشتراک به و درک با عملکرد بهبود یبرا یحل راه افتنی ، کارمندان از مداوم

 اماحتر و تیشفاف ، موضوعات مورد در حیصر دانش ارائه با باز و صادقانه ارتباط یبرقرار یبرا کارکنانشان قیتشو

 به مرا نیا ، کند اجرا را یاساس اصول نیا تمام یکاف طور به سازمان یانانس منابع تیریمد میت اگر آنها. نیب متقابل

 کند یم یبانیپشت خود کارمندان برابر در را رانیمد عملکرد تیریمد ، سرانجام کند. یم کمک عملکرد تیریمد بهبود

 کنند. یم کسب را مناسب تجربه و دانش ، مهارت ، کار انجام ضمن آنها بخشد. یم بهبود سازمان در را آنها عملکرد و

 پاداش تیریمد یاستراتژ

 حرفه تیصلاح دارد. یبستگ کارمندان به شرکت تیموفق که معتقدند آنها رایز است قائل ارزش کارمندان یبرا و ام یب

 انجام موجود کارمندان تعداد حفظ یبرا را خود تلاش تمام است موظف شرکت رو نیا از و است برجسته کارمندان یا

 یبرا یکل یها فرصت و منیا و جذاب یها شغل شرکت ، آن یازا در و هستند خود مشاغل به متعهد کارمندان دهد.

 .کارمندان به دادن پاداش کند. یم فراهم را شرفتیپ و یشخص تیصلاح

 کند یم یخنث را یتیجمع یزمان بمب چگونه BMW گلوب:

 / https://hbr.orgمنبع:

 نگران ، یسفل رنیبا ، نگینگولفید در BMW کارمند 1511 برق قطار روگاهین سیرئ ، بائر کولاوسین ، 1117 ژوئن در

 اب یو بود. ، باشد ندهیآ یها سال در سالخورده کار یروین از یور بهره ریناپذ اجتناب کاهش رسد یم نظر به که آنچه

 را بالا هب نییپا از یابتکار کردیرو کی ، بائر( با )همکار مائورمان موتهل و کیجورش تریپ ، خود دیتول رانیمد از نفر دو

 و آلمان ، متحده الاتیا در اهانیگ هیتصف و شیآزما حال در شرکت نیا اکنون که کرد جادیا یور بهره بهبود یبرا

 .دیکن وارد BMW دیتول یجهان سازمان در را آن که است نیا هدف .شیاتر

 از برسد. سال 07 به 3۱ از 1127 سال تا کارخانه نیا رگرانکا یسن نیانگیم رود یم انتظار که بود نیا BMW مشکل

 دیولت ادامه یبرا یکل طور به و کنند یفراخوان را ماریب یتر یطولان مدت یبرا دارند لیتما تر مسن کارگران که آنجا

 قیطر زا رقابت شیافزا یبرا BMW یاستراتژ یاجرا در ارخانهک ییتوانا یتیجمع رییتغ ، کنند کار تر سخت دیبا

 کند. یم دیتهد را یرهبر و یکیتکنولوژ شرفتیپ

 شتریب رد کار اقتصاددانان و استمدارانیس ، ها شرکت رهبران باشد. داشته را ینگران نیا که نبوده یشرکت تنها و ام یب

 مسن گرانکار از یا ندهیفزا طور به که ، هستند خود کار یبازارها در یتیجمع رییتغ عواقب نگران شرفتهیپ یکشورها

 در ٪25۱5 به 1111 سال در ٪21۱5 از سال 55 یبالا تیجمع ، تحدهم الاتیا در ، مثال عنوان به شود. یم لیتشک

 روند نای (.است ٪15۱1 و ٪27۱2 ژاپن برای و ٪12۱5 و ٪25۱0 آلمان به مربوط )اعداد ابدی یم شافزای 1111 سال
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 سه با یرتق سال 55 یبالا فرد کی یبرا یبهداشت یها مراقبت یها نهیهز ، شرفتهیپ جهان سراسر در بود: خواهد گران

 است. سال 51 تا 31 نیسن در فرد کی یها نهیهز برابر

 اما .است موعد از شیپ یبازنشستگ به آنها کردن مجبور ای مسن کارگران اخراج شامل مسئله نیا یسنت یکردهایرو

 به را خود کار یروین تعهد اعتماد قابل یکارفرما داشتن با که ، ستین BMW مانند ییها شرکت یبرا نهیگز نیا

 2۱81 دهه در موعد از شیپ یبازنشستگ موج از پس موج :ستین نهیگز کی ملت کل یبرا مطمئنا  و ، آورند یم دست

 انتقال رگید کردیرو کند. یم دشوارتر را یبازنشستگ یمال نیتأم ، شاغل شهروندان به بازنشستگان نسبت ، 2۱۱1 و

 فتنگر یجا یبرا یکاف جوان کارگران اگر اما ، دارند یکمتر یتقاضا یجسم نظر از که است یمشاغل به مسن کارگران

 زیآم ضیتبع را یاقدام نیچن بتوان که ندارد وجود یحل راه نیچن زین یمل سطح در نیهمچن .ستین نهیگز نیا دندارن

 به میتصم نیبنابرا ، بود یسفل رنیبا در کارفرما نیزرگترب شرکت نیا ، BMW مشکل کردن دهیچیپ یبرا کرد. ریتعب

 دارد. یاسیس عواقب یمیقد کارگران رییتغ ای اخراج

 کردند. حل را آشکار معضل نیا همکارانش و بوئر چگونه که مینیبب دییایب

 خط

 انتخاب یشیآزما پروژه کی یبرا را کارخانه دیتول خطوط از یکی مورمن و کیورشکی ، خود حل راه به دنیرس یبرا

 با کارگران یعنی- 1127 سال کارگران از یبیترک با را آن ، کرتید کورت و استدلر گونتر ، خط نیا انیمتول کردند.

 تکرید و استدلر (دیکن مراجعه "یشیآزما دیتول خط کی" شگاهینما )به دهند. یم لیتشک -سال 07 یسن نیانگیم

 ندمان ، یور بهره بهبود راتییتغ جادیا یبرا ، یفن کارشناسان و ارشد رانیمد تیحما با ، خط در حاضر افراد با سپس

 و وقت مهین یها استیس جادیا و ، کار طیمح و کارگران یها مهارت شیافزا ، یبهداشت یها مراقبت تیریمد

 71 اما .وروی 11111، با یتقر ، بود زیناچ با یتقر 1127 خط پروژه در میمستق یگذار هیسرما .رییتغ تیریمد یندهایفرا

 جوان متوسط طور به کارگران آنها در که یخطوط با را خط نیا و ، داد شافزای ٪7 را یور بهره سال کی در رییتغ

 کرد. برابر ترند

 یشیآزما دیتول خط کی

 توسطم اندازه با یها لیاتومب یبرا را عقب محور یها دنده جعبه ، داشت قرار کارخانه در یمرکز طور به که خط نیا

 در نیا بود. ها کارخانه نیتر پرمصرف از یکی کوچک نسبتا  خط نیا شد. یم اداره کارمند 01 توسط و کرد یم دتولی

 برسد. عدد 511 به 1118 سال در بود قرار که ودب شده آغاز ربکسیگ 001 فتیش هر حجم با 1113 سال

 که یانجو کارگران گرفت. لقب "رانیبگ یمستمر خط" رعتس به که ، بود ادیز اریبس پروژه نیا برابر در هیاول مقاومت

 مسن کارگران که یحال در ، برند یم رنج کمتر یور بهره با افراد هجوم از کردند یم احساس بودند خط در قبل از

 منصوب لوتیپا خط به و شوند خارج خود شیآسا مناطق از راگ که داشتند ترس نیا از کارخانه گرید یجا در گرید

 چاره که بود نییپا به بالا از اقدام کی پروژه نیا ، کارگران از یاریبس نظر به داشت. خواهند یکمتر اریبس بازده ، شوند

 BMW نکهیا یعنی - داشتند را خود خاص یها ینگران کرتید و استدلر نگذاشت. یباق آنها یبرا یسازگار جز یا

 ستمیس و داده کاهش را عملکرد اهداف و کار سرعت نرخ ، کند برطرف را مسن کارگران یکمبودها تا کند یم تلاش

 آورد. یم نییپا را IT یها
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 تنها نه نیا که شد معلوم کردند. مشورت کارخانه کارگران یشورا با مورمن و ورشکی ، مخالفت از یریگ جلو یبرا

 بهره مورد در یقبل مطالعه به را پروژه میت شورا است. پروژه تیموفق یبرا یعمل حرکت کی بلکه هوشمندانه استیس

 تیریمد بود: کرده مشخص بعد پنج در را رییتغ یبرا یاساس چارچوب کی که داد ارجاع BMW در کارگران یور

 دهیا میت به اما ، بود ینظر چارچوب نیا .رییتغ یروندها و یبازنشستگ یها استیس ، کار طیمح ، ها مهارت ، بهداشت

 ات ازدس یم قادر را آنها نیهمچن داد. ارائه ، دارند ازین مسن کارگران یور بهره بهبود یبرا که یمسائل مورد در را ییها

 شده استفاده (WAI) کار ییتوانا شاخص ، استاندارد پرسشنامه کی از قیتحق نیا در کنند. مقابله یور بهره مشکل با

 211 لیتحل و هیتجز کند. یم یابیرزا و یابیارز را خاص مشاغل یها خواسته و کارگر ییتوانا نیب تناسب که است

 یم ارانتظ که همانطور ، سن شیافزا با یور بهره نمره نیانگیم که داد نشان عقب محور بخش در شغل و کارگر بیترک

 که یالح در ، مانند یم یباق یدیتول کاملا  کارگران از یبرخ :ابدی یم شیافزا راتییتغ نیا اما ، است افتهی کاهش ، رود

 شیافزا اندازه به یور رهبه کاهش نکهیا درک با مورمن و ورشکی ، ها افتهی نیا از تشکر با دارند. دیشد افت گرانید

 شدند. پروژه وارد ، ستین ریناپذ اجتناب سن

 فهیوظ کی یخلبان خط که دادند حیتوض و دادند انجام کارگران با را یاریبس مکالمات کرتید و استدلر حال نیهم در

 بلند یور بهره و تیفیک یاستانداردها با مطابق ، خطوط ریسا همانند بود. نخواهد وقت مهین بازنشسته راداف یبرا نرم

 میدار ازین شما مهارت و تجربه به کار ادامه یبرا ما" شدند: متوسل رانکارگ غرور به نیهمچن آنها بود. خواهد پروازانه

 " است! خطر عرضم در ما مشاغل است. مهم اهیگ نیا ندهیآ یبرا نیا و

 گرفتند خدمت به زین را گرید نفر 11 و بمانند که کردند متقاعد بودند خط نیا در که را کارگر 11 پروژه میت ، انیپا در

 با خط فتیش دو هر ، 1117 اکتبر در بازگردند. خود یقبل یها گاهیجا به توانند یم سال کی از بعد که وعده نیا با -

 شد. لیتشک کارخانه 1127 سال شده ینیب شیپ یتیعجم بیترک کننده منعکس کارگران از یبیترک

 ندیفرآ

 نیا ، 1117 نوامبر در گرفت. قرار تیحما مورد شرکت سراسر در سلامت از یآگاه مورد در عمل ابتکار با پروژه نیا

 ، کارگر هزار 21 از شیب آن در که داد بیترت - بهداشت تیریمد و یشخص هیتغذ مورد در - اطلاعات روز کی شرکت

 کی پروژه میت ، آن از یبخش عنوان به کردند. رکتش ، نگینگولفید اهانیگ تمام در کارخانه 2۱111 حدود از

 ازیامت وزن اضافه ای دنیکش گاریس یبرا یمنف و منظم ورزش مانند ییها عادت به که دادند بیترت را خود صیتشخ

 داد. یم مثبت

 کارگران از آن یط در و دادند بیترت پروژه نیا یبرا را کار شروع یآموزش یها کارگاه کرتید و استدلر سپس

 ها کارگاه نیا کنند. فیتوص ، دهند یم رییتغ خط یرو که را آنچه و دهند شرح را خود درد و رنج و درد خواستند

 ، شد یم گرفته یجد شده مطرح دهیا هر .رندیبگ عهده به را پروژه و خود رفاه تیمسئول تا داشت آن بر را کارگران

 یاه دهیا که کرد قیتشو را کارگران میت نیا کنند. مغز و مغز آزادانه تا کردند یم تیامن احساس کارمندان نیبنابرا

 .نندک یم یقدردان ارتباط یبرقرار روش نیا از مردم بچسبانند. صفحه کی یرو را آنها و سندیبنو کارت یرو بر را خود

 مرا اه فرم نیا لیتکم داشت. ادیز نوشتن به ازین مستمر بهبود برنامه یمیقد اشکال" اشت:د اظهار کارمندان از یکی

 " است. سخت من یبرا مطالب نوشتن بودم. کشاورز قبلا  است. کشته
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 اماقد ستیل کی که ساده روند کی - کرد افتیدر ها دهیا نیب در صیتخص یبرا را یازیامت پنج "بودجه" کارگر هر

 و رانیمد" "است. نبوده بالا از ها دهیا از کدام چیه" :دیگو یم موئرمن بود. پروژه میت یبرا شده یبند تیاولو

 هب کارمندان .میکرد یخوددار واحد یها دهیا رد ای انتقاد ، یابیارز از ما گذاشتند: کنار را کنترل عمد به سرپرستان

 " اند. دهیرس خود یبند رتبه

 داشت: اظهار انیمتصد از یکی شد. کارگران نیب در دیخر شیافزا باعث ها دهیا عیسر یاجرا یبرا تیریمد لیتما

 تنها ماا ، دندیخند ابتدا هیهمسا خطوط از مردم شد. بلند واقعا  دهیا نسل ، گرفت یچوب کف یکار ستگاهیا کی یوقت"

 که داد نشان ما به نیا .گرفت ینم درد تانیزانوها ، روز انیپا در کند. یم کمک نیا که شد مشخص روز کی از پس

 " باشد. یمنطق تواند یم 1127 پروژه

 کی میت نیا کردند. تمرکز آنها یها دهیا یاجرا بر پروژه میت و گرفتند عهده به را تیمسئول کارگران ، نیا از پس

 ودشانخ را هاکار شتریب کارگران اما ، فراخواند یبانیپشت یبرا را ندیفرآ نیمهندس و یمنیا افسر کی ، ستیارگونوم

 یم افتخار روند نیا در دخالت به یا ندهیفزا طور به آنها دادند. امانج خودشان وقت به را آن از یبخش - دادند انجام

 کنند.

 راتییتغ

 در شیسا کاهش باعث که بود کار محل در یکیزیف راتییتغ ، 1127 خط در شده یساز ادهیپ یها دهیا از یاریبس

 اب همراه دیجد یچوب کفپوش ، مثال عنوان به شود. یم ماریب در کارگران یفراخوان احتمال جهینت در و کارگران بدن

 دهد. یم کاهش را ساکن تهیسیالکتر یها تکان عرضم در گرفتن قرار و مفصل یدگیکش ، وزن با متناسب یها کفش

 انزم مدت در داد یم امکان آنها به که کردند نصب یمخصوص یها یصندل یکار ستگاهیا نیچند در زین خط کارگران

 ، شیآزما از پس بود. شگاهیآرا یصندل آوردند آنها که یمدل نیاول کنند. کار نشسته حالت در و استراحت کوتاه

 و قیتعر باعث که را آن یکیپلاست پوشش و دندیبخش بهبود را یصندل بیترک و شکل ، مهندس کی کمک با کارگران

 مترک کل نهیهز با ساز یصندل کی با دیجد یها یصندل سپس کردند. نیگزیاج یچرم پوشش کی با ، بود زدن جوش

 شد. ساخته وروی 2111 از

 نیا هب یعمود صورت به میتنظ قابل جداول نصب کردند. برطرف را تیفیک و کیارگونوم یها ینگران اقدامات از یبرخ

 نیهمچن دهند. کاهش را عقب فشار و دشون سازگار کارگر هر قد با توانند یم یکار یها ستگاهیا که است یمعن

 یورود کارگران با متناسب سرعت به توانند یم جداول رایز کند یم لیتسه یکار فتیش هنگام در را شغل چرخش

 طعاتق نیب از تا کرد کمک کارگران به انعطاف قابل ییبزرگنما یها یعدس نصب ، بیترت نیهم به شوند. میتنظ

 رییتغ 71 خط نیا ، است شده گفته همه شوند. اشتباهات و چشم یخستگ کاهش اعثب و ، کنند جادیا زیتما کوچک

 شود. یم مختلف یکار یها ستگاهیا در یارگونوم بهبود باعث که است کرده جادیا زاتیهتج و یطراح در کوچک

 (دیکن مراجعه "1127 یارگونوم" شگاهینما به ، آنها نهیهز و راتییتغ از یبرخ نمونه ی)برا

 7۱۰2 یومارگون
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 احتمال و یکیزیف فشار کاهش باعث که کردند جادیا کار محل زاتیتجه در رییتغ 71 1127 دیتول خط در کارگران

 اشاره ریز موارد به توان یم مثال عنوان به بود. ینگهدار زمان ساعت چند و وروی 01111 کل نهیهز شود. یم خطا

 کرد:

 نگامه در ، کارگران بار نیب تعادل جادیا یبرا خط شد. لیتکم کار یها وهیش در رییتغ با زاتیتجه و یطراح راتییتغ

 مراجعه "کیارگونوم نهیبه چرخش" شگاهینما )به کرد. یمعرف یکار یها ستگاهیا در را شغل چرخش یکار فتیش

 فکر شهیهم شما بودم. آن مخالف من" داشت: اظهار ارگرانک از یکی داشت. وجود باره نیا در یا هیاول مقاومت .(دیکن

 سرعت به اما دهد. ینم انجام یخوب کار دیتوان یم که آنجا تا ، دارد حضور شما دستگاه در که یقبل فرد دیکن یم

 " م.ینک کمک گریکدی به میتوان یم و مینیب یم بهتر را اطرافمان افراد کار نحوه ، گذرد یم عتریسر زمان که میدید

 کیارگونوم نظر از نهیبه چرخش

 یکیزیف فشار زانیم تیریمد ، BMW دیتول خط در یمیقد کارگران یور بهره حفظ یبرا تلاش از یبخش عنوان به

 ... B ، متوسط ای فیخف فشار کی کرد. لیتحل و هیتجز را مختلف یکار یها ستگاهیا در شده تجربه

 داد. یم نجاما کارگران با هفته ره که یناتیتمر ، کرد جادیا یکشش و یقدرت ناتیتمر ستیوتراپیزیف کی ، نیا بر علاوه

 نداشتند. ناتیتمر انجام به یلیتما 1127 خط در افراد از یاریبس نیبنابرا ، شد گرید خطوط یبرخ کیتحر باعث نیا

 مکارانه لاتیتعط یابتدا در یو ، کرد استخدام را یگروه داوطلب لراستد که افتاد اتفاق یزمان تیموفق به یابیدست

 داد. یم انجام آنها با را ناتیتمر و آورد یم را خود

 جینتا

 صرف زمان شامل که بود وروی 11،111 حدود 1127 خط پروژه یبرا یگذار هیسرما ، شد اشاره بالا در که همانطور

 در ورحض به مربوط دستمزد بود. مائورمان و کیورشکی ، بائر نیهمچن و ستیوتراپیزیف و ستیارگونوم توسط شده

 رساند. یم وروی 01،111 حدود به را آن یکل یها نهیهز که است وروی 11،111 با یتقر ها کارگاه

 از یور بهره با برابر ، است دهیرس وری بهره بهبود ٪7 به سال کی در خط نیا کرد؟ افتیدر چه BMW عوض در

 هر رد واحد 511 به 1118 سال اواسط در خط نیا هدف یخروج کنند. یم کار جوان کارگران توسط که یخطوط

 از پس کارخانه. پروازانه بلند اهداف با مطابق ، افتی شیافزا فتیش هر در واحد 531 به 111۱ هیفور در و فتیش

 خواست ینم ، هیاول نانیبدب جمله از ، کس چیه اما ، شدند منتقل گرید یها صف به کارگر چهار ، یور بهره شیافزا

 صفر نقص برابر در یفعل عملکرد آمد. دست به ماه سه از پس یفیک هدف ونیلیم هر در بیع 21 کند. ترک را آنجا

 الس در یتوانبخش و رانهیشگیپ یبهداشت یها مراقبت ، مانیزا یمرخص ، یاستعلاج یمرخص به مربوط بتیغ است.

 تبیغ ، 111۱ ژوئن تا مسن. کارگران از بیترک نیا یبرا معمول اما ، کارخانه مناطق ریسا از شتربی - بود 7٪ 1118

 .اهگی متوسط از کمتر یعنی ، افتی کاهش ٪1 به

 پروژه کند. یم یمعرف خود یداخل ارتباطات در بالا تیفیک و یور بهره مدل عنوان به را 1127 خط اکنون و ام یب

 و گنینگولفید طرف آن در لیاتومب مونتاژ یینها کارخانه در ، (شی)اتر ریاستا و )آلمان( گیپزیلا در یریگیپ یها

 طیشرا که است کرده حاصل نانیاطم ، کرده آغاز را کردیرو نیا BMW که همانطور شد. جادیا متحده الاتیا خانهکار
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 قیدق اعداد کند. یم برطرف ، راتییتغ اعمال و ییشناسا سمت به کارگران کردیرو انتقال نیح در را کار محل خاص

 دهد. یم نشان را Dingolfing جینتا مشابه جینتا گسترده شاتیآزما نیا اما ، است محرمانه

 مطرح را موضوع کارخانه ارشد تیریمد است. شده عیتوز یسازمان مسئله حل از یتوجه قابل مورد 1127 خط پروژه

 هب که است یکردیرو نیا کردند. جادیا را ها حل راه دیتول خط کارگران و دادند انجام را یشیآزما دیتول رانیمد ، کرد

 وذنف و یطیمح ستیز یها یفناور یگذار اسیمق و یمعرف شد. خواهد لیتبد یجهان یشرکتها یبرا مهم ییتوانا کی

 انندتو یم رانیمد است: شده روبرو آن با بائر کولاسین که است یچالش مشابه ییها چالش ایآس در دیجد یبازارها به

 هورظ یراب .ستندین حل راه یبرا یخوب بعمن لزوما اما ، کنند انتخاب را یکی ها حل راه نیب از و کنند انیب را مسئله

 خود یرو شیپ کیاستراتژ یچالشها با شرکتها که همانطور دارند. شیآزما یآزاد به ازین مقدم خط کارمندان ، افراد

 باشد. آنها کار یروین یمغز یروین زیتما عامل نیمهمتر است ممکن ، شوند یم روبرو

 یکارگر یاستراتژ در BMW شگرد

 از که یسال چند یط در شرکت نیا شده موجب که است نهفته BMW نهیرید تیموفق در یرمز چه -خودرو گروه

 را یکارگر اعتصاب و اعتراض مورد کی آنکه یب باشد شرفتیپ و توسعه حال در مداوم طور به گذردیم تشیفعال آغاز

 کند؟ تجربه

 یکارگر یاستراتژ در BMW شگرد

 تشیفعال آغاز از که یسال چند یط در شرکت نیا شده موجب که است فتهنه BMW نهیرید تیموفق در یرمز چه

 ؟کند تجربه را یکارگر اعتصاب و اعتراض مورد کی آنکه یب باشد شرفتیپ و توسعه حال در مداوم طور به گذردیم

 علاوه است جهان در ممتاز یخودروها دکنندهیتول نیتربزرگ عنوان زیحا اکنون که آلمان BMW یخودروساز شرکت

 در محصولاتش، دیتول روند در یانسان یخطاها رساندن حداقل به و خود از توانمند یخودروساز چهره میترس بر

 است. داشته موفق یعملکرد هم شرکت نیا کارکنان با مثبت یتعامل یبرقرار

 شرکت مقابل نقطه در شرکت نیا است. شده نیتدو 2۱85 سال در BMW یکارگر یهابحران با مقابله یاستراتژ

 وقوع شاهد 2۱۱0 سال جز به سال دو 2۱87 سال در یوندایه کارگران هیاتحاد یریگشکل از پس که موتور یوندایه

 تحت یمشکل با گذردیم کارش یروین با تعامل نظامنامه نیتدو از که یسال12 یط چگاهیه بوده، یاپیپ یهااعتصاب

 است. نبوده مواجه یکارگر یهااعتصاب عنوان

 سال35 کارگران سن نیانگیم کیپزیلا یدیتول واحد در نمونه عنوان به است. سال17،سBMW کارگران سن نیانگیم

 است.

 یجا هر از ترسرزنده واحد نیا در کار طیمح و هستند BMW گرید یدیتول واحد هر از ترجوان واحد نیا کارگران

 رینظکم خود نوع در دهندیم انجام که یکار شده القا کارگران به که بوده نیا فضا نیا یریگشکل است.علت یگرید

 است.



11 
 

 از شهر سه کند، احداث یلادیم1111 سال در آلمان در را خود یدیتول واحد نیپنجم BMW شرکت شد قرار یوقت

 واحد نیا یزبانیم یاصل ینامزدها چک، یجمهور یشهرها از یکی و فرانسه در یشهر آلمان، در کیپزیلا جمله

 دند.بو یدیتول

 نگرفت پا یبرا یادیز یازهایامت دادن به حاضر و دادندیم نشان رغبت واحد نیا یزبانیم به هایفرانسو از شیب هاچک

 کلی.مادیبرگز دیجد واحد احداث یبرا را کیپزیلا عاقبت BMW مشترک کار یشورا حال نیا با بودند. واحد نیا

 هک بود نیا گیپزیلا انتخاب یاصل علت :دیگویم گیپزیلا در WBM یدیتول ساتیتاس یعمومروابط واحد ریمد اسن،ی

 کارگران دستمزد نیانگیم از کمتر درصد15 که یدستمزد افتیدر با داوطلبانه طور به واحد نیا در کار انیمتقاض

 شنهادیپ مقابل در آنها نیا بر کردند.علاوه موافقت است، آلمان یخودروساز حوزه در فعال یصنعت یواحدها

 کرد نییتع یگردش ساعت 01 را یهفتگ یکار ساعات کار یندادند.شورا نشان مقاومت خود یکار ساعات دنشاعفمض

 واحد کار به آغاز که آنجا از اما است آلمان صنعت بخش شاغلان یکار ساعات نیانگیم از شتریب درصد20 حدود که

 واحد احداث یبرا BMW کردند.اگرچه وافقتم آن با یمحل ندگانینما کاست،یم شهر نیا در یکاریب نرخ از کیپزیلا

 یازهاین به توجه از شرکت نیا رانیمد که نبود معنا بدان نیا اما گرفت یادیز ازاتیامت کیپزیلا در خود دیجد یدیتول

 شرکت یتیریمد روند در کارگران همه مشارکت را BMW یکارگر یاستراتژ یاصل هسته بمانند. غافل کارگران

 است. داده شیافزا شرکت نیا یدیتول یواحدها در را مشارکت هیروح و یهمکار حس که ددهیم لیتشک

 از متفاوت کاملا شرکت نیا در آن یاجرا نحوه اما ستین لیبدیب و عیبد هم چندان اگرچه BMW یکارگر یاستراتژ

 است. یدیتول و یصنعت یهاشرکت ریسا

 

BMW زا یناش میمستق بار ینوع به و کندیم میتقس واحد همان کارگران نیب را واحد هر یهاتیفعال انیز و منافع 

 .کندیم منتقل واحد آن کارکنان به را واحد هر تیفعال

 یراحت به شرکت ارشد تیریمد یحت و ندارد وجود روهاین و تیریمد رابطه دهیچیپ ساختار از یاثر BMW شرکت در

 تبعات هم فیضع عملکرد که یحال در شودیم داده پاداش وبخ یشنهادهایپ دارد.به قرار کارکنان همه دسترس در

 دارد. یپ در را خود خاص

 است. BMW یهامشخصه نیترمهم از ریناپذانعطاف تیریمد از احتراز و یسالارستهیشا لزوم به یجد توجه

 با که بماند امان در هااعتصاب موج از تنها نه شرکت نیا شده موجب یکارگر مراودات حوزه در BMW یگذاراستیس

 کند. دایپ دست دیتول بخش در یتوجه قابل یهاتیموفق به کارگران مشارکت شیافزا

 11/۱/23۱۱اقتصاد. دنیای منبع:روزنامه

 BMW برندینگ رازهای

 پرویز اب گو و گفت یک قالب در است پیموده بازاریابی در تاسیس ابتدای از که را راهی و دبلیو ام بی برندینگ شیوه

 خوانید می ادامه در که ایم کرده مطرح برندینگ و بازاریابی ارشد نویسنده و مدرس درگی،

https://www.bartarinha.ir/fa/news/37393/%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF-bmw
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 پرویز با گو و گفت یک قالب در است پیموده بازاریابی در تاسیس ابتدای از هک را راهی و دبلیو ام بی برندینگ شیوه 

 :خوانید می ادامه در که ایم کرده مطرح برندینگ و بازاریابی ارشد نویسنده و مدرس درگی،

 

 می اکیدت اجتماعی موقعیت روی که باشد برندی ترین اصلی شاید دبلیو ام بی برند جهان، معتبر برندهای میان در -2

 یتموقع بلکه کنند، نمی استفاده خوب ماشین یک از تنها دبلیو، ام بی های ماشین صاحبان که معنا این به کند.

 های برنامه خلال از رویکرد، این شما نظر به کنند. می معرفی جوامع، از برخی در را خود اجتماعی حتی و اقتصادی

 رنامهب در پارامترهایی چه از دبلیو ام بی دیگر، بیانی به یا است شده رگفته پیش در چگونه شرکت، این بازاریابی

 برانگیزاند؟ مشتری ذهن در خود تجاری نشان از را احساسی چنین تا است کرده استفاده خود بازاریابی و برندینگ

 

 تلاشی نینچ نیز جهان لوکس برندهای دیگر و کرد منحصر دبلیو ام بی به تنها نمیتوان پرسیدید، که را سوالی البته -

 زا یکی دبلیو ام بی که برندها این مشتریان کلی طور به اند. داده قرار خود بازاریابی های برنامه سرلوحه همواره را

 موقعیت کنندگان مصرف از دسته این برای و هستند برخوردار بالایی مالی توانایی از اغلب آنهاست، ترین شاخص

 است. داربرخور بالایی بسیار اهمیت از اجتماعی

 

 
 

 بی امثل سازند. می دارند، اختیار در که برندهایی کلکسیون طریق از را خود اجتماعی شخصیت مخاطبین، از گروه این

 کردم، عنوان که مطالبی گرفتن نظر در با آورد. می احترام خود، صاحب برای که برندی به است معروف دبلیو ام

 الکینم اجتماعی تصویر ساختن روی اینکه جز ندارند ای چاره دبلیو ام بی مانند برندی بازاریابی مدیران و مسئولین

 دهند. زیادی مانور خود خودروی

 

 و کنند می عمل بهتر خود مالکان اجتماعی شخصیت ساختن در یووی اس خودروهای که دهند می نشان تحقیقات

http://bartarinha.ir/
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 اس خودروهای دنبال به بیشتر دهند، ننشا خود از دلپذیرتری اقتصادی و اجتماعی تصویر خواهند می که افرادی

 هستند. 3X دبلیو ام بی مثل یووی

 

 جایگاه در توانست که بود دبلیو ام بی بازاریابی های استراتژی از یکی یووی اس خودروهای بازار به شدن وارد بنابراین

 سآژان سراغ به خود از یدیجد اجتماعی تصویر ایجاد برای دبلیو ام بی شود. واقع موفق بسیار برند این برای سازی

 برای را فیلمی تا خواست آنها از و رفت (Worldwide Fallon) ورلدواید فالون نام به ای شده شناخته تبلیغاتی

 بسازند. اش بازاریابی ارتقای

 

 از استفاده خورد. می چشم به هم برندها سایر میان در روایتی بازاریابی سمت به حرکت برای دبلیو ام بی تلاش این

 به همواره ها انسان زیرا داشت خواهد آنها روی زیادی تاثیر مخاطبین، برای گویی داستان هنر و (narrative) روایت

 اند. داده نشان مثبت العمل عکس ها روایت و ها داستان

 

 
 

 بود. omFilms.c BMW سایت اندازی راه و Hire The فیلم ساختن ورلدواید فالون و دبلیو ام بی همکاری نتیجه

 اب تبلیغاتی فیلمی تاکنون زیرا شود می محسوب خود نوع از تجربه اولین است کوتاه فیلم 5 شامل که مذکور فیلم

 بود. نشده ساخته هنگفت ای بودجه چنین

 

 و سنتی بلیغاتت یافتن پایان بر تاییدی مهر تبلیغاتی فیلم این معتقدند تبلیغات و بازاریابی کارشناسان از بسیاری

 این درباره تایمز نیویورک روزنامه منتقد (Mitchell Elvis) میچل الویس است. تبلیغات جدید عصر به ای یچهدر

 به آن ردیگ روی و هنر سمت به آن روی یک که است خلاقیت و تجارت پیوند فیلم این» گوید: می انگیز شگفت تجربه

 دتولی دارد، اهمیت برایشان خودرو طریق از عیاجتما تصویر ساختن که مشتریانی گرفتن هدف «است. تجارت سوی
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 خودروها سایر از تر موفق اقتصادی و اجتماعی برتری احساس و اجتماعی تصویر ساختن در که یووی اس خودروهای

 و ابتکار روح است. بوده بزرگ خودروساز این بازاریابی اقدامات از احساس این نقل برای ها روایت از استفاده و هستند

 داده قرار کار سرلوحه در را نوآوری همواره دبلیو ام بی رهبری و دارد جریان خوبی به برند این پی و رگ در ینوآور

 دیگر عاملی نیز سبز فناوری یا زیست محیط دوستدار خودروهای طراحی و محیطی زیست های پارادایم رعایت است.

 شده زیست محیط طرفداران تحسین موجب دبلیو ما بی سوز هیدروژن خودروهای است. مطرح برند این کامیابی در

 از و دارد تمرکز بازار از خاصی بخش روی که دلیل این به هم آن است، روشن خود با خوبی به دبلیو ام بی تکلیف اند.

 رود. نمی محصولات برخی تولید سراغ اول همان

 

 یا تاتویو مانند حتی و است یکی آن، محصولات نام و کارخانه اصلی نام که است برندهایی معدود جزو دبلیو، ام بی -1

 رد،رویک این بگذارد. آکورا یا لکسوس مثلا را متمایز های کلاس در خود دیگر محصولات نام که کند نمی عمل هم هوندا

 است؟ دبلیو ام بی بازاریابی و برندینگ در استراتژی کدام از ناشی

 

 
 

 به .است برند نامگذاری قوی، برند یک ساختن مرحله دومین که قدندمعت برندینگ و بازاریابی بزرگان از بسیاری

 ارینامگذ استراتژی باید دوم مرحله در شدند، تعیین اول مرحله در برند کلی اهداف و انداز چشم اینکه از پس عبارتی

 د،متعد های کتاب در که کنم اشاره باید البته دارد. وجود نامگذاری استراتژی سه کلی طور به کرد. اتخاذ را کارآمدی

 مگذارینا استراتژی سه این کلی طور به اما گرفته صورت نامگذاری های استراتژی برای گوناگونی های بندی تقسیم

 اسم مورد این در خانوادگی: نام یک از استفاده با چتری برندینگ -2 خورد: می چشم به بزرگ برندهای میان در

 اند پراکتر مثلا مختلف: برندهای برای مختلف ازاسامی استفاده -1 شود. یم استفاده محصولات تمام برای یکسانی

 از ترکیبی محصول، نام که ترکیبی: نامگذاری -3 کند. می عرضه بازار به جداگانه اسامی با را متنوعی محصولات گمبل

 اسم از خود، محصولات متما برای دبلیو ام بی کردید اشاره که همانطور است. برند اسم و شرکت( )اسم واحد اسم یک
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 بگنجاند. مختلف های سری در را ها مدل کند می سعی و کند می استفاده شرکت

 

 ام بی به مالکیتش اینکه از پس مینی مدل داد اجازه یعنی کند، می استفاده هم دوم استراتژی از خودروساز، این البته 

 ارائه و مختلف های مدل برای واحد نام یک از استفاده د.ده ادامه خود کار به قبلی نام همان با فت،یا اختصاص دبلیو

 نسجاما و یکپارچگی از دبلیو ام بی مجموعه آن تبع به و محصولات که است تفکر این زاییده مختلف های سری در آنها

 وارد دیجد اسامی با نیست نیازی که است اطمینان قابل و شده شناخته آنقدر دبلیو ام بی نام و است برخوردار بالای

 شود. جدید بازارهای

 

 ودیآئ و واگن فولکس بنز، مثل کنند، می نمایندگی را آلمان خودروسازی صنعت که هایی کمپانی سایر برخلاف -3

 در چندان که است جهانی هویتی جوی و جست در دبلیو ام بی اند، کرده ایجاد سازنده کشور مطابق را خود هویت که

 و بازاریابی های استراتژی چه و شده اتخاذ رو چه از رویکرد، این نباشد. سازنده کشور بومی فرهنگ بند و قید

 دهند؟ می حرکت را آن برندینگی،

 

 
 

 ،رویس رولز های کارخانه دبلیو ام بی است. «باواریا موتوری صنایع» آلمانی عبارت معادل شده کوتاه دبلیو ام بی -

 ام یب به متعلق اواخر همین تا هم روور برند دارد، خود مالکیت در نیز را هاسکوارنا سازی موتورسیکلت کارخانه و مینی

 و خودرو دستگاه 2082153 دبلیو ام بی گروه ،1121 سال آمار طبق رفت. فروش به زیاندهی دلیل به اما بود دبلیو

 است. کرده تولید موتورسیکلت دستگاه 221172
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 بی ادگاهز بدانیم که کردم ذکر رو این از را مقدمه این است. باواریا یالتا پرچم از برگرفته برند این سفید و آبی لوگوی

 دنبال به تربیش برند این که موافقم شما صحبت با اما است داشته برند این لوگوی شکل در حتی فراوانی تاثیر دبلیو ام

 است. خود برای جهانی هویتی یافتن

 

 این در اما باشند. داشته کشورها سایر بازار به چشم همواره آنها که شده باعث آلمان در مطرح خودروساز چندین رقابت

 ورپروفس است. کرده اتخاذ را موفقی جهانی استراتژی و کرده عمل رقبایش از تر هوشمندانه خیلی دبلیو ام بی میان

 به آموزشی فیلم این رهدربا بیشتر اطلاعات )برای فیلمی در هاروارد دانشگاه بازاریابی مطرح اساتید از دشپاندی روهیت

www.marketingshop.ir برند یک ساختن برای تاثیرگذار های استراتژی درباره تفصیل به کنید( مراجعه 

 کند. می صحبت موفق جهانی

 

 کسپاراو بپرهیزند. «مکانی پاردوکس» از باید شوند جهانی خواهند می که برندهایی است معتقد برجسته استاد این

 اما است موفقی برند و سازد می خوبی بسیار خودروهای دبلیو ام بی که داند می آمریکایی یک مثلا هاینک یعنی مکانی

 کهاین برای دبلیو ام بی ندارد. آلمان به نسبت خوبی حس او و است آلمانی برندی چون چرا؟ بخرد. را آن نیست حاضر

 در را یالملل بین سطح در فعالیت و کند نمی اریپافش خود آلمانی هویت روی زیاد کند، جلوگیری مکانی پارادوکس از

 است. داده قرار خود برندینگ و بازاریابی های برنامه سرلوحه

 
 

 وارد اسپورت و یووی اس سدان، از اعم خودرو مختلف های مدل در دبلیو ام بی همان یا باواریا موتورسازی کارخانه -0

 هب توان می مثال، طور به اند؟ شده خوان هم چگونه دبلیو ام بی یابیبازار رویکرد با محصولات، از کدام هر است. شده

 است. معلق یووی اس و بودن سوپرسدان بین که کرد اشاره X5 مدل
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 نهمی به را آمریکا در بزرگی تاسیسات دلیل همین به و است قائل طراحی موضوع برای وافری اهمیت دبلیو ام بی -

 انقلاب برخی، گمان به که کرد اعمال اساسی تغییراتی خود طراحی در نیز 1111 سال در است. داده اختصاص امر

 هب فوربس مجله انتخاب به دبلیو ام بی که بود اقدامات همین واسطه به شاید بود. دبلیو ام بی خودروهای در طراحی

 استودیوی عضو که شرکت این طراحان از یکی خوشبختانه شد. انتخاب دنیا در خودرویی برند ترین خشونام عنوان

 طرح 1110 سال در زاده فقیه نادر است. ایرانی هموطنان از زاده فقیه نادر آقای باشد، می نیز دبلیو ام بی طراحی

CONCEPT این طراحی استودیوی در دبلیو ام بی رسمی طراح ،1115 سال در و داد ارائه را دبلیو ام بی 7 سری 

 است. 7 سری طراحی مسابقه برنده همچنین وی شد. شرکت

 

 
 

 تنش با و پسند جوان دینامیک، ،Z0 مدل مثال، برای دارد. خاص شخصیت یک خودرویی کلاس هر دبلیو ام بی در

 شد. تر مستحکم و تر ابهت با هنری، ای مجسمه مانند 7 سری مدل و بود همراه بدنه طراحی در زیاد بسیار
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 زا متشکل کلی طور به دبلیو ام بی در طراحی روند و رود می شمار به اقتصاد و فناوری واسط حلقه عنوان به طراحی

 استراتژی، شامل و گیرد می شکل خودرو تولید از پیش سال 5 اول، مرحله است. مشاهده و باور درک، مرحله سه

 بلیود ام بی متفاوت های کلاس خودروهای دور، چندان نه ای گذشته در است. فناوری تلفیق با طراحان افکار و هدف

 نداشتند. هویت ها، حوزه و بودند هم به شبیه بسیار

 

 های سال در شود. آن متوجه راحتی به بتواند بیننده که نبود چشمگیر آنچنان 7 و 5 ،3 های سری بین تفاوت مثلا،

 ویته و شخصیت کلاس، هر که شد گرفته تصمیم اند، کرده پیدا گسترش دبلیو ام بی خودروی های کلاس که اخیر

 گاهدست هیچ روند، این در که است باور این بر دبلیو، ام بی طراحی مرکز که اینجاست جالب باشد. داشته را خود صخا

 نوزه علت، همین به کند. تبدیل واقعیت به را طراح هنرمندانه حس و شده دست کار جایگزین تواند نمی افزاری نرم یا

 کند. می برگزار نیز خودرو طراحی عمومی مسابقه چندگاهی از هر خودروساز این و شود می تکیه روش این انجام بر

 حطر مونتاژ مرحله واقع، در سوم مرحله و کند می پیدا اعتقاد اولیه ایده به نسبت طراح که است ای مرحله دوم، مرحله

 است. اولیه

 کرد اعلام را شرکت جدید کلیدی های استراتژی اصول و ام بی مدیرعامل

 

 تغییرات یدرباره گذشته، یهفته چند در پاریس خودرو نمایشگاه برگزاری طول در BMW یهمدیر هیئت اعضای

 .کردند نظر تبادل خودرو صنعت یآینده

 نآ مدیریت و آیدنمی حساببه امتیاز هاکمپانی دیگر به نسبت بالا سطوح در گرفتن قرار ، BMWمثل شرکتی برای

 اقتدار شود،یم مواجه آن با صنعت که تغییراتی با برخورد در بلکه بماند بالا سطح در تنها نه که کند پیدا راهی بایستی

 .کند حفظ را خود

http://www.zoomit.ir/tag/bmw/
http://www.zoomit.ir/tag/paris-2016/
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 کمی اطلاعات و هستند BMW توسط شده برگزار فکری طوفان جلسات از حاصل نتایج یافتن پی در افراد از بسیاری

 خبرگزاری با کروگر هارالد و،امبی مدیرعامل اخیرا   که ایمصاحبه در است. شده منتشر خصوص این در

 Automotive،است نزدیک یآینده بر مبتنی که را جدید کلیدی استراتژی اصل چهار وامبی که کرد اظهار داشت 

 .کندمی دنبال

 

 کلیدی جزء چهار شد، وامبی مدیرعامل 1125 سال می ماه در که ساله 52 کروگر شده، منتشر هایگزارش طبق بر

 اشتراک به قابلیت و بودن برقی داشتن، اتصال بودن، اتوماتیک است: کرده بیان طور این را وامبی جدید هایاستراتژی

 در ات هستیم صدد در ما است. پیشرو صنعت در اشفنی هاینوآوری با میشهه ما کمپانی" کرد: بیان کروگر گذاشتن.

 ".باشیم خلاق پویایی، یزمینه در و بوده پیشرو فناوری هایکمپانی میان

 و رقبا جمله از جهان سراسر در شرکت چندین با همکاری قراردادهای امضاء حال در BMW کمپانی منظور این برای

 نوکیاMaps HERE  دپارتمان تجاری شرکای آئودی و دایملر همراهبهBMW  مثال، برای است. خود دشمنان

 هاگرچ داشت. انتظار تواننمی را اتوماتیک و انخودر رانندگی همچون هاییویژگی حتی همکاری، این بدون که هستند

 و اینتل هایشرکت با همکاری حال در هاآن که شودمی تصور نحویبه BMW برای همکاری قرارداد واقع در

 Mobileyeدهستن خودران خودروی یک یتوسعه منظوربه. 

http://www.zoomit.ir/tag/daimler/
http://www.zoomit.ir/tag/daimler/
http://www.zoomit.ir/tag/maps-here/
http://www.zoomit.ir/tag/maps-here/
http://www.zoomit.ir/tag/autonomous-car/
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 توسط شده ارائه هایحلراه که استانداردی داند،می لازم را استاندارد یک وجودBMW  ها،کمپانی دیگر برخلاف

 رانندگی خصوص در Mobileye و اینتل ، BMWهمکاری رابطه، این در دهد. تمیز را مختلف خودروسازهای

 .یرندبگ کمک یکدیگر هایتخصص از شرکت، سه این تا شودمی گذاشته اشتراک به باز فرمپلت یک روی بر خودران

 یک هستند: آن منتظر هاستمدت که آوردمی ارمغان به را چیزی وامبی طرفداران برای خودران رانندگی مهم ویژگی

 باشید، مسیر طی حال در اتوماتیک خودران خودروی یک با شما اگر" کند:می اضافه کروگر جدید. داخلی طراحی

 یک تماشای به باشید داشته دوست است ممکن زیرا داشت خواهید نیاز شبکه اتصالات و جدید داخلی فضای به حتما 

 این به بایستی اما کرد بینیپیش را دارد اهمیت BMW برند برای آنچه بتوان که است سخت بسیار "بنشینید. فیلم

 .ندهد دست از را است داشتنیدوست و مهم طرفداران برای آنچه آینده در که داشت امید

 



11 
 

 راهند در الکتریکی های و ام بی

 

 .داد خبر آینده سال پنج تا الکتریکی محصول هفت عرضه برای ریزی برنامه از و ام بی آلمانی خودروسازی

 کرده گذاری هدف را الکتریکی خودروهای بازار تصاحب خود، جدید استراتژی در و ام بی خودروسازی ایسنا، گزارش به

 شرکت این اعلام طبق دهند. تشکیل الکتریکی خودروهای را شرکت این جدید محصولات از زیادی بخش است قرار و

 -زیپسه اولیور شود. تولید شرکت توسطاین الکتریکی خودروی میلیون هفت حدود 1131 زمانی افق تا است قرار

 محیط تعهدات به عمل الکتریکی، وهایخودر بازار رهبر به و ام بی تبدیل را کار این از هدف و ام بی جدید مدیرعامل

 .  است کرده عنوان لکسوس و جگوار تسلا، بنز، نظیر برندهایی مقابل رقابتی مزیت ایجاد و زیستی

 فروش میزان دارد انتظار شرکت این اما است رسانده فروش به الکتریکی خودروی میلیون نیم از بیش و ام بی تاکنون

 و پنج سری ، iسری خودروهای تمامی برساند. دستگاه میلیون یک به مدت وتاهک در را خود الکتریکی خودروهای

 .  هستند شدن الکتریکی برای شرکت این برنامه در هفت سری

 سهم از تدریج به اما شد خواهند عرضه هیبریدی صورت به جدید تولیدی خودروهای اتوکار، سایت اعلام طبق

 آغاز چین بازار در تولیدی اولیه های نمونه عرضه کار زودی به ستا قرار شد. خواهد کاسته بنزینی خودروهای

 .   شود

 .شوند می عرضه بنزینی و دیزلی صورت دو به پنج سری خودروهای حاضر حال در
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 هک است این ما هدف پیشتاز، خودرویی شرکت یک عنوان به گفت: رابطه همین در و ام بی مدیرعامل -زیپسه اولیور

 های بخش از مختلف، سطوح در را استراتژیک مسیر این ما برداریم. گام خود استراتژیک و دارپای توسعه مسیر در

 .  کنیم می سازی پیاده توسعه و تحقیق و تولید تا گرفته مدیریتی

 زنجیره وضعیت بهبود و وری بهره افزایش هیبریدی، خودروهای تولید در جدید تغییرات از هدف و، ام بی گفته به

 مراکز همکاری با خودرو این عرضه از پس شرکت و  است زیستی محیط تعهدات به عمل کنار در شرکت نای در ارزش

 .کرد خواهد بررسی را ای گلخانه گازهای کاهش هدف تحقق در رویکرد تغییر این اثربخشی میزان تحقیقاتی،

 پیام انتهای

 جهان برتر برندهای CRM استراتژی رسیبر

  

  

 ایگاهج به متفاوت و خلاقانه بازاریابی و برندسازی فرآیندهای با تنها اند، شده شناخته دنیا تمام در که برتر برندهای

 ررنگیپ بسیار نقش مشتریان به مربوط های داده بندی دسته و نظم موفقیتی هر در و همیشه .اند نیافته دست کنونی

 کند. می بازی

 فرایندهای خودکارسازی و مشتری های داده به بخشیدن نظم برای که ست ابزاری ترین رایج از یکی CRM افزار نرم

 هستند اآشن زمین کره ساکنین اکثریت برای که هایی نام و جهان برتر برندهای آیا .شود می استفاده بازاریابی و فروش

 .مسلماً کنند؟ می استفاده افزار نرم این از نیز

 دنیا برتر برندهای مشتری با ارتباط مدیریت استراتژی

 کنیم: می بررسی را آشنا نام و موفق برند چند ی استفاده نحوه و استراتژی اصهخل طور به ادامه در

 اپل شرکت 

 سی اف کی ای زنجیره رستوران 

 لوفتهانزا هواپیمایی 

 هواپیمایی Airways British 

 نوکیا شرکت 

 دونالد مک ای زنجیره رستوران 

 کولا کوکا 

 زارا کمپانی 

 دبلیو ام بی کمپانی 

 آمازون 

https://parsvt.com/how-top-brands-use-crm/
https://parsvt.com/%d8%a7%d9%87%d9%85%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%af%db%8c%d9%86%da%af/
https://parsvt.com/what-is-marketing/
https://parsvt.com/what-is-marketing/
https://parsvt.com/
https://parsvt.com/process-automation-through-systematizing/
https://parsvt.com/process-automation-through-systematizing/
https://parsvt.com/what-is-marketing/
https://parsvt.com/what-is-marketing/
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 لوفتهانزا واپیماییه CRM استراتژی

 

 اداره زوریخ و مونیخ فرانکفورت، از را هوایی( خط این اصلی های )فرودگاه قطب 511 از بیش حاضر حال در لوفتهانزا

 و حمل ی زمینه در برتر برندهای از یکی شک بدون شرکت این دارد. خدمات ارائه مقصد 151 تقریبا به و کند می

  .ست هوایی نقل

 بر نظارت هدف با برنامه این است. Miles & More ی برنامه ام، آر سی از لوفتهانزا استفاده های روش از یکی

 جراا (شود منجر مشتری عمر طول ارزش افزایش به تواند می نتیجه در )که ها مشتری بازگشت نرخ بهبود و مشتریان

 :شود می

 ی برنامه Miles & More را بازاریابی های کمپین کردن هدفمند امکان لوفتهانزا به 

 .دهد می مشتری هر پیشین سفرهای طبق

 با عضویت سطح دادن ختصاصا و وفاداری پاداش ارائه با را مشتریان خدمات چنین هم برنامه این 

 بخشد. می بهبود لوفتهانزا، با سفر تناوب و تعداد اساس بر مشتری هر به گوناگون های پاداش

 یم نشان نیز لوفتهانزا به بلکه کند، ارزش احساس مشتری شود می موجب تنها نه عضویت سطح 

 د.دار ارزش چقدر کارشان و کسب برای مشتری هر که دهد

 Airways British هواپیمایی ندبر CRM استراتژی

 

https://parsvt.com/crm-software-for-airline-industry/
https://parsvt.com/crm-software-for-airline-industry/
https://parsvt.com/customer-lifetime-value/
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 مانند سازمانی خارج کنترل غیرقابل های محدودیت و فشارها با و داشته متفاوتی های چالش هوایی خطوط صنعت

 رب گذاری تاثیر توانایی متغیرها این از بسیاری روبروست. سوخت قیمت نوسان و زیستی محیط مقررات رقابت،

 دارند. صنعت، این ربرت برندهای در حتی را، مسافرین

 مزیت خدمات کیفیت محور، مشتری کارهای و کسب بیشتر مانند هوایی، خطوط کار و کسب در حال، این با

 به را نفر میلیون 35 از بیش که rwaysAi British مانند هواپیمایی شرکت یک برای مخصوصا – ست اصلی رقابتی

 کند. می جابجا مقصد 111 از بیش

 ی ارائه از اطمینان برای CRM موثر های حل راه از استفاده و ه،بود آنها تجاری های فعالیت محور مشتری خدمات

 .ست ضروری دارند، انتظار آنها از مشتریان که جهانی کلاس تجربیات

 خودکار یحد تا را مشتریان با ارتباط و مداوم های کمپین دهد می اجازه آنها به ایرویز بریتیش CRM افزار نرم

 – نهاآ مشتری وفاداری ی برنامه موتور افزار نرم این ”(.نفر دو برای طلایی گریدآپ“ کمپین نمونه، )برای کنند سازی

Club Executive Airways British the – است: 

 نکنند. پرداخت عضویتی ی هزینه هیچ و شده عضو رایگان صورت به توانند می همه 

 آسان رزرو برای کاربر تجزئیا ذخیره و ویژه، )پیشنهادهای استاندارد نام ثبت مزایای تمام شامل 

 شود. می آینده( سفرهای و پروازها در

 امتیازات کاربران Avios  پیموده های مایل تعداد با برابر امتیازات تعداد حاضر حال در) گیرند می 

 استفاده خودور ی اجاره و هتل رزرو آپگرید، بلیت، خرید برای تواند می که است( BA با شده

 شود.

 از توان می Avios پارتنرهای گروه در BA کرد: استفاده نیز oneworld و 

Group(IAG) Airlines International شامل که Iberia  و  American

Airlines ،کند. می ممکن را ارگان چند در امتیازات این از استفاده و بوده 

 کنند. ذخیره را خود صندلی و غذایی ترجیحات توانند می کاربران 

 نهایت در و طلایی، ای، نقره به آبی سطح از توانند می کاربران امتیازات این از استفاده با 

premier کنند. پیدا ارتقا 

 کنند. می دریافت هدفمند و شده سازی شخصی مکالمات اعضا 

https://parsvt.com/competitive-advantages-for-product-positioning/
https://parsvt.com/competitive-advantages-for-product-positioning/
https://parsvt.com/%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%a6%d9%87-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d8%ae%d9%88%d8%a8/
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 اپل شرکت CRM استراتژی

 

 از که رادیاف برای صیاختصا فضایی و بوده پایبند اپل محصولات به اندازه یک به که یکسان، کاملا هایی فروشگاه اپل

 هتجرب را محصولات این از استفاده باهم و آمده هم گرد بتوانند آنها تا دهد، می ارائه کنند می استفاده اپل محصولات

 نند.ک تجربه را یکسانی هیجان و شده آشنا جدید محصولات با توانند می جدید و فعلی مشتریان شیوه، این با کنند.

 وردم قدری به دارد، را ها مشتری وفادارترین از بزرگی گروه و بوده برتر برندهای ترین وبمحب از یکی که شرکت این

 می فکر که ست چیزی از کمتر اش بازاریابی بخش کاری حجم که ست، مجازی فضای کاربران و ها بلاگر توجه

 .کنید

 آیدی: اپل

 و ها انتخاب شود، می هماهنگ ها دستگاه سایر با که کنند می ایجاد آیدی اپل یک کاربران 

 تعداد و شود می پخش/تماشا که آنچه اساس بر پیشنهاداتی و سپارد، می یاد به را آنها ترجیحات

 دهد. می ارائه پخش،

 روزرسانی به مداوم طور به که است مشتریان همه های داده از ای مجموعه ها آیدی اپل داده پایگاه 

 بازاریابی برای را مسیر اپل، مشتریان ترجیحات و اتاطلاع از داده پایگاه این شود. می تکمیل و

 کند. می هموار کاملا هدفمند

 نوکیا برند CRM استراتژی
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 است. جهان در همراه تلفن های مارک مشهورترین از یکی و همراه ارتباطات در جهانی برتر برندهای از یکی نوکیا

 شود. می محسوب موفق بسیار شرکت یک جهان، سراسر در کاربر میلیارد 3٫2 از بیش با نوکیا

 و دیدج های روش توسعه به نیاز آنها که است معنی این به تر ارزان کنندگان تولید از رقابت سطح افزایش حال، این با

 اند. داشته فعلی وضعیت در ماندن برای نوآورانه

 با محلی صورت به و جغرافیایی اصخ های مکان به توجه با نوکیا بازاریابی و محصولات محدوده ،CRM از استفاده با

 است. شده طراحی زبانی مختلف های گزینه

 واجهم خود های مشتری پایگاه تنوع و اندازه از حاصل هایی چالش با نوکیا ملیتی، چند برتر برندهای از یکی عنوان به

 :کرد کمک نوکیا به CRM فزارا نرم نصب است.

 دهد نظم مرج و هرج به. 

 کند. سازی نرمال و تکرار، بدون بندی، طبقه را اطلاعات 

 دهد ارائه ها مکان همه برای استاندارد قالب یک به را شده وارد های داده. 

 صخا هدف های گروه به ها داده بندی تقسیم و انتخاب در توجهی قابل پیشرفت بازاریابی بخش در 

 شد. سرنخ موثر تولید به منجر که ببیند

 نوکیا فروش و بازاریابی های تیم آن ی نتیجه در که کند، ایجاد داشبورد های قالب و ها گزارش 

 اند. کرده کسب فروش موفقیت برای خارجی و داخلی عوامل بر کامل کنترل

 دبلیو ام بی خودروسازی CRM استراتژی

 

BMW از داشت قصد CRM تبدیل برای تلاش چنین هم و فعلی مشتریان های داده تحلیل و تجزیه برای خود 

 کند، می استفاده CRM از که نیست خودرویی بزرگ شرکت تنها دبلیو ام بی البته کند. استفاده بالقوه مشتریان

 .است کرده حل افزار نرم ینا با را زیادی مشکلات نیز بنز مرسدس و

 Circle s’Owner the نام به لوکس وفاداری ی برنامه یک Lifestyle Legacy با دبلیو ام بی شراکت حاصل

 است: ”مالک ی دایره“ معنای به الفظی تحت طور به که بود

https://parsvt.com/
https://parsvt.com/crm-in-mercedes-benz/
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 در توانند می دبلیو ام بی خودروهای مالکان Circle s’Owner خودرو نگهداری و تعمیر 

 .کند تقویت مشتری با را خرید از پس ی رابطه تواند می کمپانی چنین، هم .کنند گیریپی را

 قدیمی یا جدید خودروهای صاحبان BMW نقلیه وسایل آنلاین نام ثبت به قادر حاضر حال در 

 جدید سفارش وضعیت توانند می چنین هم آنها .هستند خودرو شناسایی شماره از استفاده با خود

 مورد در یادآورهایی و مشاهده، را استفاده مورد ماشین نگهداری تاریخچه سی،برر را ماشین

 .کنند دریافت ای دوره خدمات

 در لوکس های آیتم خرید صرف توانند می وفاداری ی برنامه در شده کسب امتیازات  Legacy

Lifestyle .شوند 

 سی اف کی فود فست CRM استراتژی

 

KFC با Cloud ی ارائه قرارداد Fi-iW کرد. امضا انگلستان در اش شعبه 508 هر در خود مشتریان تمام برای رایگان 

 یک رد ست کافی تنها مشتریان کند. جذب رایگان اینترنت وعده با بیشتری مشتریان که بود امیدوار سی اف کی

 ود.ش می ذخیره ویژه آفرهای و تبلیغات برای کاربران با تماس برای اطلاعات این سپس، کنند. نام ثبت فرود صفحه

 ام آر سی افزار نرم از تری کامل استفاده تا اند داده ارائه نیز وفاداری اپ یک اطلاعات، ی ساده آوری جمع این کنار در

 .هستند کارامد و ساده ایه حل راه دنبال به همیشه برتر برندهای .باشند داشته خود

 :KFC کلنل کلوب

 کنند. می نام ثبت شده خواسته اطلاعات از استفاده با و کرده دانلود را اپ مشتریان 

 نیز تمبرها این کنند. خرید توانند می آنها از استفاده با که شود می داده تمبرهایی آنها به 

 هستند. رایگان های پاداش جزو

 و آفرها چنین، هم دهد. می نمایش آنها به را شعبه ترین نزدیک یابی، نمکا از استفاده با اپ این 

 کند. می ارائه مشتریان به نیز را ای منطقه تخفیفات

 تواند می سی اف کی کند، می پیگیری را مشتری هر خرید رفتار و عادات اپ این که جایی آن از 

 دهد. ارائه مشتری هر به هدفمند آفرهای و بازاریابی

https://parsvt.com/customer-loyalty-the-purpose-of-crm/
https://parsvt.com/customer-loyalty-the-purpose-of-crm/
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 دونالد مک برند CRM یاستراتژ

 

 مهم s’McDonald برای جهانی، گسترده بازاریابی های کمپین با غذایی صنایع در برتر برندهای از یکی عنوان به

 علیف مشتری بازگشت و احتمالی مشتری هر تبدیل احتمال تا کند، هدفمند آفرهای ارائه و بازاریابی به شروع که بود

 برسد. حداکثر به

 داد. ارائه منطقه هر به مخصوص اپ یک دونالد مک منظور، این به

 کنند. استفاده هوشمندی گوشی هر در اپ این از توانند می کاربران 

 مخابره روند می شعب از یکی به بار یک وقت چند هر که این و خرید الگوهای به مربوط های داده 

 شود. می

 سازی شخصی وفاداری های پاداش ارسال و تعریف برای ها داده این از تواند می دونالد مک 

 کند. استفاده کاربر، یک موبایل گوشی به مستقیماً شده،

 ،افزار نرم سپس CRM فروش پایانه سیستم با را اپ توسط شده ارسال ایه بن تمام تواند می آنها 

(POS) دهد. تطبیق رستوران 

 کولا کوکا

 

https://parsvt.com/crm-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%86/
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CRM یستمس چندین از کولا کوکا شرکت است. ضروری کولا کوکا ی اندازه به جهانی گسترش با برتر برندهای برای 

CRM، می تفعالی آنها در که مختلفی مناطق در مشتری مدیریت نیازهای و بازاریابی فروش، فرایند کل مدیریت برای 

 کند. می استفاده کنند،

 زارا برند CRM استراتژی

 

 فروش و مشتری ترجیحات ردیابی برای خود CRM سیستم از جهانی، شهرت با اروپایی مد برتر برندهای از یکی زارا،

 طراحان به و شده، تفادهاس مشتری ورودی های داده آوری جمع برای (PDA) دیجیتال های دستیار کند. می استفاده

 .دهند انجام بازخوردها اساس بر را مجدد خرید سفارشات و خود جدید های طرح که دهد می اجازه

CRM فروشگاه، موجودی مورد در روز به و عظیم داده های پایگاه به پویا دسترسی معنای به زارا فروش تیم برای 

 بهتجر و داده کاهش شدت به را مشتریان به رسانی اطلاع و گیری تصمیم برای لازم زمان کار این .است انبار و فروش

 .بخشد می بهبود را مشتری کلی

 آمازون فروشگاه CRM استراتژی

 

 رضایت افزایش برای تجاری مدل یک از بخشی عنوان به CRM از نقص بی استفاده از خوبی نمونه آمازون

 .است برتر برندهای در مشتری حفظ و مشتری

 توانست: CRM از استفاده با ازونآم

https://parsvt.com/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://parsvt.com/%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://parsvt.com/%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
https://parsvt.com/%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c/
https://parsvt.com/vtigers-customer-satisfaction-survey-why-measure-customer-happiness/
https://parsvt.com/vtigers-customer-satisfaction-survey-why-measure-customer-happiness/
https://parsvt.com/%d8%ad%d9%81%d8%b8-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-crm/
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 بفرستد. خرید پیشنهادات شامل هایی ایمیل مشتریان به 

 مندند. علاقه آنها به احتمالا که دهد نمایش را هدفمندی وب های صفحه کاربران به 

 بدهد را پرداخت جزییات ی دوباره ورود بدون خرید امکان کاربران به. 

 بفرستد. شتریانم برای را تخفیفات و ویژه پیشنهادهای 

 کند مدیریت را خود وفاداری برنامه. 

 کنند(. نمی دریافت یکسان قیمت مشتریان ی )همه باشد داشته قیمت مدیریت 

 باشد. تماس در آنها با مشتریان نظارت ثبت و گرفتن بازخورد برای 

RMC سیستم یک از باید و توانند می هم کوچک کارهای و کسب نیست. برتر برندهای این ی ویژه تنها CRM موثر 

 خاص نیازهای برای که یCRM افزار نرم از کدام هر شد، یاد آنها از که هایی شرکت شوند. مند بهره

 کنند می استفاده هاست، گزینه سایر از مفیدتر سازمانشان

 !رقابتی هایکمپین در همگی آئودی و دبلیوامبی تا بنز از
  

 

 برای ،کردیم بیان پیشین مطالب در که گونههمان دارید؟ خاطر به را ما قبلی هایبلاگ از رقابتی کمپین آیا

 با طارتبا و مشتری جذب برای اصلی روش بازاریابی هایکمپین تبلیغاتی، هایشرکت و برندها از بسیاری

 از مختلف هایرسانه طریق از محصول یک کمپین، اجرای طول در است. برند جایگاه تتقوی طریق از بازار

 تبلیغات رامی،تلگ تبلیغات اینستاگرامی، تبلیغات مانند آنلاین فضای و رادیویی تلویزیونی، تبلیغات جمله

 وتمتفا حدی تا رقابتی کمپین حال این با شود.می داده ترویج و معرفی مشتری به غیره و ایمیل طریق از

https://parsvt.com/definition-of-multi-tier-loyalty-programs/
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 به شده شناخته برند چند یا 2 معمولا هاکمپین این طول در کند.می عمل بازاریابی هایکمپین دسته این از

 د.کننمی دعوت آشکار رقابتی و چالش به را دیگری بردن، اسم با و پردازندمی یکدیگر با آشکار رقابت

 این اب گیرد،می صورت آن در کنندهمشارکت برندهای انمی که است تنگاتنگی رقابت در هاکمپین نوع این جذابیت

 این هایمحدویت و مزایا از بیشتر اطلاعات کسب برای دارد. وجود هاکمپین این اعمال در نیز هاییمحدودیت وجود

 .کنید مطالعه را ما رقابتی کمپین بلاگ کنیممی پیشنهاد هاکمپین نوع

 کنیم. معرفی شما به را هاکمپین نوع این از جالب و معروف بسیار نمونه یک تا داریم قصد مطلب این در

 ام دبلیو و آئودی:کمپین رقابتی بی
 برند 1 نای اعتبار هستند. آلمانی مطرح بسیار خودروی تولیدکننده برند دو آئودی و دبلیو ام بی دانیدمی که گونههمان

 1115 سال در اما اند،داشته همواره که است جذابی و خاص تبلیغات و محصولات در بالا بسیار هایتکنولوژی جهت از

 نیز هارسانه از بسیاری موضوع و شد جهانی سرعت به که اتفاقی داد، رخ برند 1 این تبلیغات طی در تاریخی اتفاق یک

 شد!

 خود رالی مسابقات دوره امین35 تبلیغ و ترویج برای دبلیو ام بی سال این در گردد.می باز 1115 سال به ماجرا شروع

 با آئودی برند بعد اندکی ،”tournament Chess“ شطرنج مسابقات عنوان تحت کندمی اندازیراه کمپین یک

 این روی جسورانه بسیار عبارت یک خود A0 مدل تبلیغ برای نجلسآلوس در مانیکا سانتا بلوار در بیلبوردی نصب

 است. بعدی ماجراهای آغاز این که ”کنم رانندگی دهممی ترجیح ممنون نه شطرنج؟ ” دهدمی قرار بیلبورد

 

 سیاریب چنینهم است نشده واقع موثر دبلیو ام بی کشیدن چالش به در کافی اندازه به بیلبورد این رسدمی نظر به اما

 ام یب رسما آئودی جدید، بیلبوردی نصب و آن برداشتن با بعد روز چند بنابراین اند.نشده متوجه را آن نکته افراد از

 ”.دبلیو ام بی )چیست( تو حرکت ” واضح کاملا پیامی با باراین کند.می دعوت رقابت به را دبلیو

https://sisarv.com/competitive-campaigns-in-digital-world-limitations-and-advantages/
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 با کمپانی نای شد. شروع بازی و نماند تفاوتبی بیلبورد این به سبتن دبلیو ام بی باراین رفتمی انتظار که گونههمان

 کرد. تبلیغ نیز را خود 3 سری مدل ”مات و کیش“ پیام با آئودی بیلبورد مقابل درست تربزرگ بسیار بیلبوردی نصب

 

 هب دبلیو ام بی به مناسب پاسخی دادن برای آئودی گرفت، شکل برند دو میان رقابتی هایکمپین مرحله این در

 ما شاه شان در شما سرباز“ عبارت برگزیده پاسخ تعدادی میان از نهایت در و کرد مراجعه بوکفیس در خود هواداران

 شد. انتخاب اصلی پاسخ عنوان به ”نیست
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 یتانه در تا بود آئودی برای مناسبی پاسخ پی در خود هوادارن کمک با و نماند بیکار نیز دبلیو ام بی میان این در

 کرد. اعلام جسورانه و خلاقانه کاملا شکل، بدین را خود پیام کنیدمی مشاهده زیر تصویر در که گونههمان

 

 و دبلیو ام بی و بنز کوکاکولا، و پپسی مایکروسافت، و اپل است، زیاد بسیار بزرگ برندهای میان چنینیاین هایمثال

 و برندها برای بازی این حدود دانستن وجود این با هستند، هاکمپین نوع این هاینمونه از دیگر موارد بسیاری

 هم برند یک هوادارن برای حتی اخلاقی مرزهای از عبور موارد برخی در است. مهم بسیار هاآن تبلیغاتی هایشرکت

 باشد. هاییبرنامه چنین یک چاشنی باید احترام با توام خلاقیت و احتیاط بنابراین نیست خوشایند

 دست نای از بیشتر هایمثال با تا ندهید دست از را ما بعدی مطالب کنیممی پیشنهاد داشتید علاقه موضوع این هب اگر

 شوید. آشنا

 شدند مشهور برندهای رشد به منجر که دیجیتال بازاریابی هایکمپین بهترین 

 است. صنعت در کردن رشد و نرفت جلو کار قسمت برانگیزترینچالش اما است، آسانی کار وکارکسب اندازیراه

 ساخت هاآن کار اولین شوند.می شما وکارکسب موثر و درست رشد باعث طریق چند به دیجیتال بازاریابی هایکمپین

 .است فروش بردن بالا دانیممی ما یهمه که طورهمان مورد، سومین و رشد روند حفظ مورد دومین برند، از آگاهی

 کنیم،می ذکر اندکرده کمک معروف برندهای رشد به که را دیجیتال بازاریابی هایکمپین ترینموفق ادامه، در

 .اندشده جهانی سطح در هاییشرکت و اندشنیده را هاآن نام نفر هامیلیون که برندهایی

https://deema.agency/what-is-digital-marketing/
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  mom) you (Thankمامان نممنو کمپین ، (P&G)اندجیپی شرکت

 فرصت یک از ناشی بگیرد، سرچشمه خلاقیت و استراتژی از که این از بیشتر اندجیپی شرکت «مامان ممنون» کمپین

 یک زمستانی المپیک هایبازی برای که دارد را فرصت این شد متوجه شرکت این 1121 سال در بود. ایجادشده

 هاآن رقیب شرکت کند. امضا آمریکا المپیک یکمیته با p)(Sponsorshi مالی حمایت بزرگ قرارداد

 قبضه قبل هایسال در را مالی حمایت هایفرصت از زیادی بخش Johnson) & (Johnson اندجانسونجانسون

 را بمطل این شد.می گرفته هفته آخر یک در باید تصمیم این درواقع کرد،می عمل سریع باید اندجیپی اما بود. کرده

 حاضر حال در و بود شمالی آمریکای در اندجیپی بازاریابی ارشد مدیر موقع آن که Perry) (Kirk پری کرک ایآق

 .گفت 1121 سال در اندجیپی گردهمایی در است، گوگل شرکت فروش ارشد مدیر

 از گفت 1121 سال در ایمصاحبه در اندجیپی جهانی برندسازی مسئول ، Pritchard) (Markپریچارد مارک

 هایآژانس تمام برای را چالشی گردهمایی یک در او داشت، جودو بازاریابی کمپین ساختن برای کمی وقت که جاآن

 شد. چالش این یبرنده Kennedy) & (Wieden اندکندیوایدن آژانس یایده نهایت در و کرد، طرح اندجیپی

 سال چهار اندجیپی که بود بهداشتی( محصولات Spice Old )برند از بعد وایدن آژانس بزرگ یپروژه اولین این

 طی در «مامان ممنون» کمپین در شرکت ارشد سطح در برند جهانی اقدام اولین یاداره بود: سپرده هاآن به قبل

 .ونکوور زمستانی هایبازی

 انجام المپیک حول اندجیپی که کاری از و شدند برنده زیادی جوایز که بود تبلیغاتی مجموعه افتاد، ادامه در که اتفاقی

 شد. شروع آورد، هم گرد کوتاه زمانی یبازه یک در را برند 28 که اندجیپی اقدام از هااین یهمه گرفتند. سبقت داد

 :ستا گفته اقدام این پشت استراتژی مورد در پریچارد

 آن هب نسبت بهتری حس است، اندجیپی به متعلق برند یک فهمندمی افراد وقتی که فهمیدیم متعدد موارد در ما»

 اندجیپی به نسبت بهتری حس است، اندجیپی به متعلق برندها این تمام فهمندمی که وقتی و کنند،می پیدا برند

 «.کنندمی پیدا

 پریچارد

 «مامان ممنون» کمپین با بزرگتر جهانی اقدام یک افتاد ادامه در که اتفاقی ،1121 سال در بسیارسریع اقدام آن از بعد

 در آورد. وجودبه اندجیپی فروش در را دلاری میلیون 511 رشد خودشان یگفته به که بود لندن 1121 المپیک در

 مورد در تحقیقاتش برای همچنین و شدEffie  جوایز طلای تندیس یبرنده کمپین این خلاقیت، جوایز کنار

 رد تلویزیونی، تبلیغات وزن و گردش میزان تعیین به کمک برای وایدن، آژانس یشدهوایرال ویدئوهای بازخوردهای

 طور هب کمپین این که داد اننش اندجیپی تحقیقات برد. را آگیلوی تبلیغات یدرباره تحقیق بنیاد جایزه 1123 سال

 .است داده افزایش را سهام ارزش و برند از آگاهی مداوم

 سال هایبازی برتر تبلیغ چهار اندجیپی و وایدن آژانس ، Metrix Aceمشتری آنلاین رهگیری پنل آمار اساس بر

 بازدید میلیون 15 از بیش 1120 لسا فوریه 21 تا 7 زمانی یبازه در یوتیوب در و اجرا، بودن موثر نظر از را 1120

 بعدی المپیک 5 اسپانسرهای بازدیدهای مجموع از بیشتری بازدید برابر 0 از بیش سال این در اندجیپی کردند. کسب

 .کرد کسب سامسونگ و ویزا شرکت جمله از

https://deema.agency/create-your-first-marketing-campaign/
https://www.effie.org/
https://www.effie.org/
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 (آب شیر یپروژه Project Tap )کمپین یونیسف،

 آژانس همکاری با نیویورک در را« آب شیر یپروژه »کمپین یونیسف ،1117 سال در آب جهانی روز در

 5Drogaهر روی بر دلار یک اهدای بود؛ ساده ایده کرد. اندازیراه بود، تأسیسیتازه آژانس تقریبا زمان آن در که 

 آن از کند. فراهم آشامیدنی آب کودک، یک روز 01 برای تا کند کمک یونیسف به تواندمی رستوران حسابصورت

 دلار میلیون 1۱5 از بیش آوریجمع به موفق و شده تکرار متعددی دفعات برای« آب شیر یپروژه »کمپین ،زمان

 .است آمده بیرون چالش یک دل از ایده این البته است. شده

 “Free Still” کمپین به اشاره با ، Droga) (Davidدروگا دیوید آژانس، این هایخلاقه بخش رئیس و گذاربنیان

 هواپیمای روی بر گرافیتی کشیدن برای خیابانی هنرمندان آن در که Ecko) (Marc اکو ارکم شرکت

 این ایم.کرده منتشر 5Droga نام تحت را خود کار اولین تازگی به ما که گفت شوند،می ظاهر آمریکا جمهوررئیس

 که Granger) (David نگرگر دیوید Esquire مجله سردبیر جمله از کرد، جلب خود به را هاخیلی توجه کار

 Drogaاد،افت اتفاق مقدماتی تلفنی یمصاحبه یک طی عطف نقطه کرد. معرفی مجله هایبهترین ینامهویژه در را 

 .کردندمی گفتگو گذارشبنیان نظر مورد اندازچشم و آژانس مورد در هاآن که هنگامی

  Bull) (Redردبول شرکت (Stratos) استراتوس یپروژه

 یتبلیغات کمپین یک «فضا انتهای به ماموریتی» یعنی اشالعادهخارق نمایشی حرکت یپروژه که دارد اصرار ولردب

 رنب مایک آقای شود.نمی سیر آن بررسی از کمپین و بازاریابی صنعت که است دلیل همین به دقیقا و است، نبوده

Byrne) (Mike، انومالی شرکت در خلاقیت واحد مدیرy)(Anomal ، برند رفتار مصداق کلی به این» گوید:می 

 «.دارد فرق امدیده الان تا که چیزهای همه با و است بوده برند رفتار است، نبوده تبلیغ این …است

 اتوساستر یپروژه با زاانرژی نوشیدنی یک است، سخت بسیار مشتریان توجه کردن جلب که دنیایی در وجود، این با

 به استرالیایی هواییشیرجه ورزشکار یک به ردبول شرکت ،1121 اکتبر در کرد. جلب خود به را جهان یک توجه خود

 با و دهد انجام پرش زمین بالای مایلی 10 ارتفاع از که کرد کمک Baumgartner) (Felix بامگارتنر فلیکس نام

 که شد تبدیل انسانی اولین به بامگارتنر آقای بشکند. پرش این با را رکورد 5 گینس جهانی رکوردهای به استناد

 .است شکسته موتور قدرت از استفاده بدون را صوت سرعت

 نخست یدرجه در ردبول استراتوس یپروژه» گوید:می Radden) (Patrice رادن پاتریس خانم ردبول سخنگوی

 استراتوس یپروژه د.بو شده مستندسازی سال 7 مدت به ما اخبار و محتوا هایتیم توسط که بود علمی ماموریت یک

 .است کرده اجتناب مورد این در بیشتر توضیح از او «است. نبوده تبلیغاتی کمپین یک ردبول

 که دش تبلیغاتی کمپین یک از بخشی نمایشی حرکت این فیلم اما بیاید، نظر به درست امر این ظاهر در شاید هرچند

 سریع رشد باعث که شد منتشر بعدی هایماه در نمایشی حرکت این از دیگری فیلم خورد. کلید 1123 یژانویه در

 .شد برند
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 با همراه – دادمی نشان خودش دید یزاویه از را بامگارتنر آقای پرش که ویدئویی نمایشی، حرکت این از بعد سال یک

 leVisib آمار به استناد با آورد. دستبه بازدید میلیون 5۱3 – محافظش لباس خوردن تکان و باد صدای

  Measuresبرسد میلیون 117 از بیش به کمپین این بازدیدهای مجموع شد باعث بازدیدها این. 

 یگفته به کرد. کمک ردبول فروش افزایش به و داشت هارسانه در بازدید هامیلیون استراتوس یپروژه رفته،همروی

 2۱5 به افزایش درصد 7 با آمریکا در ردبول فروش نمایشی، حرکت این اجرای از بعد ماه شش در IRI تحقیقاتی بنگاه

 فروخت نوشیدنی قوطی میلیارد 5۱3۱ از بیش 1123 سال در شرکت این ردبول، خود یگفته طبق رسید. دلار میلیارد

 .کرد تجربه 1121 سال به نسبت را درصدی 3 افزایش و

 شرکت 181 حدود با زنده اینترنتی پوشش دادند. پوشش کشور 51 در تلویزیونی یشبکه 81 حدود را رویداد این

 ندهز پخش ویدئوی پربازدیدترین به شد باعث که کرد کسب بازدید میلیون 51 و شد انجام دیجیتال یحوزه در همکار

 برای جدیدش و عالی رویکرد خاطر به برند، این المللیبین ایرسانه شرکت ردبول، مدیاهاوس حتی شود. تبدیل تاریخ

 .شد برنده را ورزشی Emmy یجایزه ورزشی، رویداد این پوشش

 «استراتوس» به رویداد این نام کردن کوتاه جای به نگارانروزنامه و خبری هایگزارش تلویزیونی، هایشبکه جاهمه در

 ادی «ردبول استراتوس» نام با رویداد این از است، رایج برندها با مرتبط تبلیغاتی رویدادهای گزارش در که ایگونه به

 :گویدمی (Party) پارتی شرکت یخلاقه واحد مدیر Ito) (Noaki ایتو نوآکی کردند.

 ینا کنیم،نمی حس کراهتی هیچ برند لوگوی دیدن موقع ما که است این کمپین این مورد در انگیزشگفت مطلب»

 .«است داده تغییر را اسپانسرشیپ مفهوم برند

 ایتو نوآکی

  (BMW)دابلیو ام بی شرکت هایفیلم

 اریک دقیقا این کرد. هزینه شدند،می نابود محصولاتش آن در که کمپین یک برای دلار میلیون 27 دابلیوامبی شرکت

 شامل کمپین این دادند. انجام Hire) (The استخدام کمپین با دابلیوامبی همراه به (Fallon) فالن آژانس که بود

 به بدیلت نهایت در و شکست بود شده نوشته هاکتاب در که را قانونی هر هک بود وب بر مبتنی کوتاه فیلم مجموعه یک

 برنده نک یجشنواره در را تیتانیومی شیر جایزه که شد تبدیل کمپینی اولین به و شد هاروارد دانشگاه مطالعاتی مورد

 .شودمی

 گذاربنیانهم نظارت تحت کرد. فادهاست بزرگ کارگردان چند از «استخدام» کمپین بزرگ، کارگردان یک با کار جای به

 هم را اول فصل کنندگیتهیه که فینچر دیوید یعنیContent) (Anonymous  انانیمس محتوای تولید شرکت

 لی انگ و Frankenheimer) (John فرانکنهایمر جان چون بزرگی هاینام از کمپین این داشت، برعهده

  Lee) (Angمنتقل خود دابلیویامبی خودروی با را هامحموله یا افراد که نامیبی شخص داستان روایت برای 

 .است برده استفاده کرد،می
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 خودروی آن در که بود هاییبخش از پر کوتاه هایفیلم این خودرو، انحناهای از کند و زیبا تصاویر نمایش جای به

 در هافیلم این پخش جایبه دید.می بآسی و شدمی شلیک آن به شد،می خرد هادرگیری یمیانه در دابلیوامبی

 .ردک پخش آنلاین صورت به را کوتاه هایفیلم این یوتیوب اندازیراه از قبل سال چهار فالن آژانس سنتی، هایکانال

 داولمک جیم آقای شد.می پشتیبانی محکمی اطلاعات و آمار با اما بود، واردیوانه یایده یک شبیه «استخدام» کمپین

 McDowell) (Jimدر که بود داده سفارش را تحقیقی 1111 سال در بود، دابلیوامبی بازاریابی معاون موقع آن که 

 سنتی فرمپلت یک به نسبت حتی بیشتری بازدید تعداد به تواندمی مجازی فضای در ویدئو بود شده معلوم آن ینتیجه

 دابلیوامبی خودروی مالکان درصد 75 که دانستمی مچنینه او یابد. دست سوپرباول هایبازی در تبلیغات مانند بزرگ

 ابتدا نمایشگاه به رفتن از قبل خودرو خریداران از درصد 85 و بودندکرده بازدید شرکت این سایتوب از آن از پیش

 .زدندمی خودرو سازندگان سایتوب به سری

  (Dove)داو شرکت Beauty) (Real واقعی زیبایی کمپین

 امعهج تصورات که اندکرده تلاش هاآن از کمی تعداد اما اند،فروخته صابون هاسال این طی زیادی تبلیغاتی هایکمپین

 حالی در دهند. انجام هم با را کار دو هر که اندکرده تلاش هاآن از کمتری تعداد حتی دهند. تغییر را زیبایی مورد در

 .داد انجام را کار این «واقعی زیبایی طرفدار داو،» کمپین که

 تصویرش که خانمی که دهند رای خواستمی رانندگان از بیلبوردهایی با شد شروع کانادا و لندن در که کمپین این

 درباره هاییبحث کمپین این است؟ العادهفوق یا دارد وچروکچین هیکل؟خوش یا است چاق است، بیلبورد روی

 دیجیتال هایرسانه که شد اجرا زمانی در کمپین این انداخت. راه به نانز زیبایی استانداردهای مورد در جامعه تصورات

 و ندبگذار اشتراک به را کمپین هایپیام و کنند تعامل هم با تا بودند کرده فراهم کنندگانمصرف برای را امکان این

 .شود پخش جهانی سطح در هاپیام و تعاملات این

 داوران همه که است شده ذکر هایکمپین لیست بین کمپین تنها «واقعی زیبایی طرفدار داو،» کمپین

 Age Advertisingپیشرو، کمپینی عنوان به پنل توسط که است کمپینی تنها همچنین و اندداده رای آن به 

 .است شده توصیف اصیل و شفاف بخش،آگاهی جسورانه، شجاعانه،

 تبلیغاتی آژانس توسط 1110 سال در را کمپین رایب محیطی تبلیغات بخش بزرگترین آمریکا در داو که حالی در

 1115 سال در Girls) (Little کوچک دختران نام به سوپرباول جام در را تبلیغی همچنین و شیکاگو در آگیلوی

 ویدئوی د،ش کمپین آمدنچشمبه و برجستگی باعث واقعا که چیزی کرد، اجرا تورنتو در آگیلوی تبلیغاتی آژانس توسط

 اپفوتوش روی بر تکامل ویدئوی شد. اجرا تورنتو دفتر توسط هم تبلیغ این شد. وایرال 1115 سال در که بود «تکامل»

 هانهرسا و صبحگاهی هایبرنامه از خیلی در داغ موضوع یک به تبدیل زود خیلی که گذاشت دست زنان تصاویر کردن

 .شد

 البته و شد انجام (Unilever) یونیلور شرکت کانادای تردف توسط که بود اندک نسبتا یبودجه با اقدامی کمپین این

 خانم د.ش وایرال حقیقتا که بود برند یک با مرتبط ویدئوهای اولین از یکی ویدیو این نماند. باقی کانادا به منحصر

 :گویدمی (Vonk) وانک
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 یبقیه و «آمریکا بخیر صبح» پرمخاطب یبرنامه در را تبلیغ این نیویورک در Edelman تبلیغاتی شرکت»

 برای یتضمین مجرایی به کار این و کرد، کمک آن واردیوانه شدن پخش به و داد نمایش تلویزیونی گفتگوی هایبرنامه

 «.شد جهانی ثانیه 1 عرض در انگار ویدئو این شد. تبدیل برندها به مربوط وایرال ویدیوهای ساختن

 و ام بی های ماشین  BMWاز جالب های دانستنی

 

 نینستدا بیان به مقاله این در دارند. شماری بی خواندنی نکات هستند ها زبان سر بر که دنیا مطرح های شرکت همه

 .پرداخت خواهیم BMW از جالب های

  .است کرده اغاز را خود فعالیت شکلی چه به و چگونه دنیا خودرو شرکت ابر این که داد خواهیم شرح شما برای

 میکنید مطاله را نکات این که باشد اول بار برای شاید که کرد خواهیم بیان BMW از جالب های دانستنی شما برای

https://zokaeicsc.com/interesting-finds-from-bmw/
https://zokaeicsc.com/category/bmw/
https://zokaeicsc.com/author/modir/
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  BMWاز جالب های دانستنی

 

 نام با و 2۱25 سال مارس 7 در Motorenwerke Bayerische همان یا (BMW) وامبی سازی خودرو شرکت

 گردید گذاری پایه Flugzeugwerke (Bayerische (BFW یاولیه

 .کرد هواپیما هایپیشرانه ساخت به شروع شرکت این تاسیس ابتدای در

 پروازی سرعت و ارتفاع های زمینه در را ها رکود و ارقام و آمار از خیلی ستتوان بعدی های سال در فعالیت از بعد که

  .نماید جابجا

 .شد دیلتب ایمسابقه هایپیست و بازار در هاگزینه بهترین از یکی محصولات تولید بالای کیفیت دلیل به چنینهم

  

  Red Baron برترین پیشرانه برای هواپیمای- ۱
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  .بود اهمیت حائز بسیار آلمان برای مخصوصا مدرن و پیشتاز هواپیماهای به نیاز و اول، یجهان جنگ با زمان هم

 و گردید ادغام Werke Otto با Motor Rapp نام به کوچک شرکت یک با BMW  شرکت اساس همین بر

 .نمود جنگ نیازهای کردن برآورده به شروع

  .بود سیلندر چهار هایانهپیشر مخترع فرزند با Werke Otto شرکت اداره مسئولیت

 .شدمی استفاده دوره آن خودروهای تمام در و زمان آن در که تکنولوژی همان

 .رفت کار به نیز Baron Red ایافسانه یجنگنده یپیشرانه در مستقیم صورت به تکنولوژی این

 .شد یدهنام اول جهانی جنگ در موجود ینمونه ترینایافسانه و بهترین مذکور یپیشرانه

 وامساختمان اصلی بی- 2
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  .است شده نهایی و طراحی اتریشی مطرح معمار توسط ساختمان این

 ساخته شکل آن به سیلندر چهار های پیشرانه تولید در BMW شرکت موفقیت علت به هم ساختمان این اصلی ایده

 .است شده

 طراحی اولین محصول توسط سایرین- ۳
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 باشد می شده فروخته BMW  به آستین شرکت توسط که بود خودروی کرد بازار وارد انرا و ام ب که محصولی اولین

 .گرفت سبقت سایرین از محصول این ارائه در و ام ب ولی کردند کار این به اقدام ها شرکت از خیلی البته

 DIXIردک تولید را خودرو نای داتسون شرکت ژاپن در و بانتام شرکت آمریکا در بود. انگلیسی آستین یک واقع در. 

 ساخت 2۱71 سال در را خود الکتریکی ماشین نخستین وامبی – 0

 رانندگانش آنلاین تمرین برای و ام بی طراح بررسی

 

 کرونا انبحر مدیریت برای و ام بی استراتژی

 

 فراوان مالی تعهدات دلیل به برندها رشدا مدیران نیست. ساده وجه هیچ به هاکار و کسب برای کرونا بحران مدیریت

 و ارک و کسب امور پیگیری چگونگی میان این در مهم نکته دارند. شان کارهای و کسب امور پیگیری به فوری نیاز

 است. کارکنان سلامتی حفظ

 .دارد کنونی بحرانی شرایط مدیریت برای جالبی راهکار سازیخودرو صنعت های غول از یکی عنوان به و ام بی برند

 شمار قرارداد ماجرا جالب نکته دارند. مختلف ایه کلاس در سواری اتومبیل رالی مسابقات در مداومی حضور آنها

 ایه تمرین از نیاز بی ورزشی را رالی مسابقه مردم از بسیاری است. و ام بی تیم با رالی دنیای های قهرمان از بالایی

https://www.forsatnet.ir/bmw-s-strategy-for-managing-the-coronavirus-crisis.html
https://www.forsatnet.ir/bmw-s-strategy-for-managing-the-coronavirus-crisis.html
https://forsatnet.ir/tag/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA.html
https://invest.forsatnet.ir/
https://www.forsatnet.ir/car.html
https://www.forsatnet.ir/car.html
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 و، ام یب رانی اتومبیل تیم ورزشی پزشک سکارلی، ریکاردو دکتر دانند. می بدنی تمرینی الگوهای سایر و بدنسازی

 هرمانق برای منطقی های تمرین اش پزشکی تیم و وی کند. می ارزیابی غلط را اتومبیلرانی حرفه به رویکردی چنین

 کنند. می طراحی و ام بی رانندگی های

 

 است. گذاشته تاثیر و ام بی تیم سوی از آن اجرای و ورزشی های تمرین طراحی روی بر کرونا شیوع تردید بدون

 قالب در و ام بی مسابقه رانندگان سوی از آنها انجام بر نظارت و ها تمرین ارائه اش همراه تیم و ریکاردو دکتر راهکار

 مرینیت جلسه به ویدئوکنفرانس با باید روز از مشخصی های ساعت در رانندگان ترتیب این به است. ویدئوکنفرانس

 شوند. ملحق

 است. گرفته قرار نیز دیگر برندهای از بسیاری تقلید مورد رانندگان بدنی آمادگی حفظ برای و ام بی نظر مورد راهکار

 حفظ به نیاز و کرونا شیوع شرایط در اما ،نیست حضوری تمرینات برای کاملی جایگزین تمرینی الگوی این شکبی

 بود. خواهد مناسبی گزینه رانندگان سلامتی

 از تمرین الگوی اصلی مزیت است. نکرده دقیقی رسانیاطلاع دور راه از تمرینات ادامه زمان مدت مورد در و ام بی برند

 هب کرونا ویروس که زمانی تا و ام بی راهکار است. شان بدنی آمادگی حفظ عین در رانندگان سلامت حفظ امکان دور

 بود. خواهد مناسبی الگوی شود، مدیریت کامل طور
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 4تولیدی شرکت یک فروش و بازاریابی چرخه

 

 تولیدی شرکت یک فروش و بازاریابی چرخه

 مشتری؛ از ارزش کسب آخر: بخش

 با ارتباط برقراری با و نمودیم بیان را تولیدی شرکت یک فروش و بازاریابی چرخه چهارگانه فرآیند گذشته مقالات در

 شده ارائه ارزشهای مقابل در که است آن زمان حال نهادیم. مسیر این در قدم او برای ارزش ایجاد طریق از و مشتری

 رد را نتایجی کنیم می ایجاد مشتریانمان ایبر ما که ارزشهایی.باشیم داشته ارزش جذب مشتری سمت از ما، توسط

 شود؛ می ما برای تریمش جانب از ارزش دریافت به منجر که بردارد

 مشتری حفظ و وفاداری ایجاد

 با تباطار بتوانیم اگر گفتیم“ تولیدی شرکت یک فروش و بازاریابی چرخه ” گذشته مقالات در نیز قبلا که همانطور

 هداد ننشا تحقیقات بود. نخواهد انتظاری از دور ی مسئله مشتری وفاداری کسب کنیم، مدیریت درستی به را مشتری

 .دهد می کاهش شدت به را شان وفاداری مشتریان، رضایتمندی میزان در ها کاهش ترین جزئی

 دیرضایتمن میزان است تر مهم آنچه نیست کافی اما، است لازم است راضی ما، مشتری بگوییم اینکه پس
 .ماست مشتری

 عمر ارزش دهد، می نشان آورده بدست s’Leonard Stew ای زنجیره های فروشگاه مدیر که ای تجربه مثال؛

 میانگین؛ طور به مشتری هر که زیرا است. 51111$ اش مشتری هر خرید

https://electronicassembly.ir/%da%86%d8%b1%d8%ae%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af%db%8c-4/
http://electronicassembly.ir/%da%86%d8%b1%d8%ae%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d8%aa%d9%88%d9%84%db%8c%d8%af%db%8c/
https://electronicassembly.ir/wp-content/uploads/%DA%86%D8%B1%D8%AE%D9%87-%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C-4.jpg
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 کند می خرید 211$ هفته طول در 

 آید می خرید به هفته 51 سال هر در 

 کند می اقامت منطقه یک در سال 21 حدود و 

. Stew است کرده ضرر است 51111$ او  واقع در شود خارج فروشگاه از نارضایتی با مشتری یک اگر پس

 s’Leonardدارد؛ قانون دو 

 .است مشتری با حق همیشه .2

 بخوان را 2 قانون کند، می اشتباه مشتری اگر حتی .1

 511111$ خریدش عمر طول در را وفادار و راضی مشتری هر عمر ارزش هم لکسوز ، s’Leonard Stewبر علاوه

 ..است گرفته کار به شتریانم در وفاداری ایجاد و حفظ برای را توانش تمام و داند می

 را عواطفش و احساسات بلکه کشاند می ما محصول سمت به را او منطق تنها نه مشتری در وفاداری ایجاد
 .کرد خواهد عجین ما محصول با نیز

 مشتری سهم رشد

 د.کن می ما نصیب را بیشتری خرید از سهم بلکه کند، می خریدش عمر ارزش صاحب را ما تنها نه وفادار مشتری یک

 تشرک و را مشتریان معده از بیشتری سهم ها رستوران را، مشتریان پول کیف از بیشتری سهم همواره ها بانک مثلا

 توانیم؛ می مشتری سهم افزایش برای ما خواهند. می را مشتریانشان سفرهای از بیشتری سهم هواپیمایی های

 کنیم ایجاد مشتریانمان برای بیشتری تنوع 

 دهیم افزایش آنها فروش میزان و کنیم معرفی را مکمل یا و مشابه کالاهای مان ارکنانک آموزش با. 

 پیشنهاد او به خریدش هربار در را اش علاقه مورد یا موردنیاز کالاهای مشتری، خریدهای سابقه بررسی با 

 .دهیم
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 مشتری دارایی ایجاد

 :مشتری دارایی

 پس است. مشتریان همه خرید عمر طول ارزش تمام مجموع شود؛ می یاد مشتری دارایی عنوان به آن از که آنچه

 .بود خواهد بیشتر هایش دارایی باشد داشته سودمندتری و وفادار مشتریان شرکت هرچه

 ای فروش میزان از تری مناسب معیار ،مشتری دارایی از استفاده ؛شرکت بازده ارزیابی برای رسد می نظر به

 دارایی حالیکه در دهد. می نشان را، شرکت گذشته وضعیت از بازار، سهم فروش ونچ باشد. فعلی بازار ارزش

 .سازد می نمایان را شرکت آینده وضعیت مشتری

 است؛ بخش این برای خوبی مثال کادیلاک وضعیت

 

 ماس که جایی کردتا خود آن از را سازی خودرو صنعت مشتریان وفادارترین از بسیاری 81 و 71 دهه در کادیلاک

 خودروهای بازار از کادیلاک سهم 71 دهه اواسط در بود. آمریکایی تجملات مترادف خریداران از نسلی برای کادیلاک

 به درخشان بسیار کادیلاک ی آینده بازار، از سهم و فروش میزان به توجه با رسید. %52 بالای بسیار رقم به تجملاتی

 روز هب روز شرکت مشتریان کشید. می تصویر به را آن آینده از یزیانگ غم تصویر مشتری، دارایی اما رسید. می نظر

 که بود این واقعیت و بود زوال به رو آنها خرید عمر ارزش بود. سال 51 از بیش شان سن میانگین و شدند می پیرتر

 وبخ بسیار ککادیلا بازار سهم و فروش چند هر ترتیب بدین بودند. سوار عمرشان ماشین آخرین بر آنها، از بسیاری

 .داشتند بدی وضعیت مشتری دارایی نظر از اما بود

 

 تدس به کمی موفقیت بازار، از بیشتری سهم کسب برای مبارزه در جوان شرکت یک عنوان به BMW زمان همان در

 های سال در که آنچه نتیجه؛ در بودند. میدان این پیروز بیشتر عمر ارزش کسب در BMW مشتریان اما بود آورده

 .شد مشکل دچار کادیلاک و بود BMW سود و بازار سهم سریع رشد بودند شاهدش بعد

http://electronicassembly.ir/wp-content/uploads/info.png
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 .هستند امروز بازار رقابتی شدت به میدان در اساسی بازیکن دو ،مشتری دارایی و مشتری عمر ارزش

 

 است؛ مهم بسیار کردیم اشاره آن به ” تولیدی شرکت یک فروش و بازاریابی چرخه ” مقاله این در آنچه

 مناسب مشتری با صحیح رابطه ایجاد هدف،. است خاصی ارتباط مدیریت استراتژی نیازمند مشتری هر
 .است
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 ومآخذ: منابع 

 است. موجود  kara.com-pajoohesh تیسا دروب که سندهینو از گرید آثار-

 pdfافراد. یاهرظ یدررفتارها پنهان یها راز کشف و یشناس درمخاطب یارتباط یها مهارت -

 کشورها یرو شیپ یها دوچالشیجد میتال،پارادایجید یارزها-

 «هدف یکشورها اقتصاد ینابود کردیرو با چهارم موج»یارز یهاجنگ-

 «کنند یم عمل یمحل و کنند یم فکر یجهان که یهوشمند رانیمد درنگاه یالملل نیب یابیبازار» -

 رهابهکا و هوشمندکسب رانیمد ونگاه یصادرات یکالاها یبند بسته و کیدرگراف تیباخلاق یاقتصاد بزرگ جنگ» -

 .«یجهان یبازارها

 کشورها و ها شرکت تیزموفقیاسرارآم جعبه گشودن یبرا رانیمد ییطلا دیک،کلیاستراتژ تفکر -

 هستند یالگوبردار دنبال به که یهوشمند رانیومد موفق یها شرکت -

 است سازمان یراض کارمندان دستان در دآنیکل که یزیآماسرار وفادار،جعبه انیمشتر یخرسند -

 انیمشتر درکالاهاوذائقه هیسا متیجادقیا ییطلا دی،کلیابیهنردربازار -

 کالاهاوخدمات هوشمنددرصادرات رانیمد تیهدف،رمزموفق یبازارکشورها مطالعه-

 موفق یبرندها-یمورد فق)مطالعهمو یوکارها کسب هوشمند رانیمد درنگاه فروش و یابیبازار طیمح لیتحل”کتاب -

 (”یرانیا و یجهان

- 

 دانشگاه از-Administration)- Business of DBA(Doctor یدکتر لیالتحصفارغ یغفار محرم -(*) 

 تهران یخوارزم

 رانیا معادن و عیصنا دانشگاه از کیاستراتژ شیگراDBA-  کیاستراتژ تیریمد یدکتر

  نور امیپ ،دانشگاه آزاد شگاه،دانیخوارزم دانشگاه:دانشگاه مدرس

 و کوچک  کارهای و کسب– یخدمات های شرکت-کارخانجات– هاشرکت محترم رانی)مد یتجار و یشغل مشاوره

  ینیآفر کار مدرس یکاربرد یها پژوهش و نامه انیپا مشاور بزرگ(........

 کارخانجات یانداز راه یفن مطالعه و ییاجرا مشاور
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 رانیمد  یساز توانمند و خدمت ضمن آموزش یها س کلا مدرس

 yahoo.com3gaffarim@: یکیالکترون پست

   kara.com-pajoohesh: تیسا وب

 @pajhohesh_kasbokarتلگرام: کانال

 1۱20128382۱-1۱200157313 همراه
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